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Le magazine Surface est l’or ga ne d’infor ma   tion de l’industrie
du couvre-plancher au Québec. Il est publié quatre fois par
an  née à l’intention des architectes, fa  bri  cants, dis tri buteurs,
designers d’intérieur, dé   tail lants, dé co ra teurs et po seurs. Les
opi nions exprimées par les colla bo ra   teurs n’en ga gent qu’eux-
mêmes et les an non ceurs con ser vent l’en   tière respon sabilité
du con    te nu et de la for me de leur pu bli cité pa rais sant dans la
re vue. Toute repro duc  tion d’ar ti cles ou d’il lus tra tions doit clai -
re ment men tion ner la prove nance de cette information.
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C e r s a i e C h i c a g o

C e v i s ama

Va l e n c e

Le  m a g a z i n e  S u r f a c e p a r c o u r t  l e  m o n d e  p o u r  d é n i c h e r  l e s  n o u -
v e a u t é s ,  l e s  t e n d a n c e s ,  l e s  i n n o v a t i o n s  p r é s e n t é e s  d a n s  l e s  p l u s
g r a nd e s  e x p o s i t i o n s  c omme r c i a l e s .  N ou s  l e s  t r o u v o n s  e t  n o u s  v o u s
l e s  m on t r o n s  d a n s  d e  c o u r t e s  c a p s u l e s  v i d é o  d e  9 0  s e c o n d e s .  U n
c l i c  s u f f i t  p o u r  d é c o u v r i r  c e  q u i  s e  f a i t  d e  m i e u x  s u r  l a  p l a n è t e .   

m a g a z i n e s u r f a c e . c a
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«  NOS  JOU RNAUX  VO I E NT  LE U RS  SOU RCES  D E  R EVE NUS  FON-
D R E  POU R  A L L E R  DANS  L E S  POCH ES  D E S  GÉANTS  DU  WE B ,
Q U I  O F F R E N T  D E  L A  PU B L I C I T É  À  R ABA I S .  L A  R A I S O N  E S T
S I M P L E  :  C E U X - C I  N E  PA I E N T  N I  TA X E S  N I  I M PÔ TS  A U
CANADA  E T  S ’A B R E U V E N T  D E  N O S  C O N T E N U S  S AN S  PA R -
T I C I P E R  F I NANC I ÈR E M E NT  À  L E U R  C RÉAT I O N .  »

PASCALE  S T-ON G E
PRÉS I D E NTE  D E  LA  F ÉDÉR AT I O N  NAT I O NALE  

D E S  C OM M U N I CAT I O NS  —  C SN
T I R É  D E  LA  PR E SS E  +     

C e  c r i  d ’ a l a rm e  d a n s  l e  s e c t e u r  d e s  c ommun i c a t i o n s  s ’ a p -
p l i q u e  a u s s i  à  c e l u i  d u  s e c t e u r  d u  c omme r c e  d e  d é t a i l .  C o n -
n a i s s e z - v o u s  l ’ a c r o n yme  GA FA ?  C ’ e s t  l a  r é u n i o n  d e  q u a t r e
g r a n d e s  e n t r e p r i s e s  d u  w e b  q u i  f a ç o n n e n t  n i  p l u s  n i  m o i n s
l e s  ma i l l o n s  d u  c omme r c e  d u  d é t a i l  :  G o o g l e ,  Ama z o n ,  Fa c e -
b o o k  e t  A p p l e .

A l a i n  F o r t i e r ,  d a n s  s a  ch r o n i q u e  s u r  l e  c omme r c e  d e  d é t a i l ,
r é v è l e  q u e  8 0  %  d e s  a c t i v i t é s  p u b l i c i t a i r e s  c a n a d i e n n e s  p r o -
f i t e n t  à  G o o g l e  e t  Fa c e b o o k .  C e s  m on s t r e s  méd i a t i q u e s  s ’ em -
p a r e n t  d ’ u n e  q u a n t i t é  g i g a n t e s q u e  d e  d o n n é e s  s u r  l e
c omp o r t em e n t  e t  l e s  h a b i t u d e s  d e s  c o n s omma t e u r s .  E t  i l s
s ’ e n  s e r v e n t  h a b i l em e n t  p o u r  d i r i g e r  l e u r s  a c h a t s  v e r s  l e
c omme r ce  é l e c t r o n i q ue .  De  quo i  f a i r e  r é f l é ch i r  n o s  d é t a i l l a n t s
q u é b é c o i s .  

L’ é v a s i o n  f i s c a l e  d o n t  p r o f i t e n t  l e s  v e n t e s  e n  l i g n e  n e  s emb l e
p a s  p r é o c c up e r  l e  g o u v e r n emen t  f é d é r a l ,  p u i s q u ’ i l  y  a  p e u  d e
me s u r e s  p o u r  l e s  c o n t r e r  d a n s  l e  r é c e n t  b u d g e t  d u  m i n i s t r e
Mo r n e a u .  U n  a u t r e  é l émen t  d e  r é f l e x i o n  e n  a t t e n d a n t  l e s  r é -
s u l t a t s  d e s  n é g o c i a t i o n s  d e  l ’A L E NA  a v e c  M .  Tr ump .

  
Ma r c e l  S o u c y  
É d i t e u r

m o t  d e  l ’ é d i t e u r
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L’ ÉQU I P E  D E  PRODUCT I O N  V I D ÉO  DU  MAGAZ I N E  SURFACE
S ’ E S T  R E N D U E  À  L AS  V EGAS ,  E N  J AN V I E R  D E R N I E R ,  À
L’ E X PO S I T I O N  S U R FAC E S .  C E T T E  F O I R E  C O M M E R C I A L E
E S T  L’ U N E  D E S  P LU S  I M PO R TAN T E S  DAN S  L E  S E C T E U R
DU R ECOUVR EMENT  D E  SO L  E N  AMÉR I QU E  DU  NORD .  FAB -
R I C AN TS ,  D I S T R I B U T E U R S ,  D É TA I L L AN TS  E T  E N TR E PR E -
N E U RS  D E S  QUATR E  C O I N S  D E  LA  P LANÈ T E  S E  DON N E NT
R E N D E Z - V O U S  D AN S  L A  V I L L E  D U  J E U .  D AN S  C E  R E -
P O R TAG E ,  N O U S  V O U S  P R É S E N TO N S  D E S  I MAG E S
TOURNÉES  DANS LES  STANDS DE  FAB R I CANTS  QUÉBÉCO I S
QU I  E X POS E NT  L E U RS  PRODU I TS  À  S U R FAC E S .

L’ u n  d e s  p r o d u i t s  v e d e t t e s  q u i  r e s s o r t  d e  l ’ e n s emb l e  d e s
p r o d u i t s  p r é s e n t é s  l o r s  d e  c e t t e  e x p o s i t i o n  e s t  u n e  n o u -
v e l l e  p l a n c h e  c omp o s é e  d ’ u n  s u p p o r t  t r è s  i n e r t e  s u r
l e q u e l  e s t  c o l l é e  u n e  m i n c e  c o u ch e  d e  b o i s .  C e  q u i  r e n d
ce  p r o du i t  p a r t i c u l i e r ,  c ’ e s t  l e  f a i t  q u ’ i l  e s t  c omp l è t emen t
i n s e n s i b l e  à  l ’ h um i d i t é .  I l  e s t  m ême  p o s s i b l e  d e  l ’ i n s -
t a l l e r  d a n s  l e s  s a l l e s  d e  b a i n  e t  l e s  c u i s i n e s .

S u r  l a  p h o t o  c i - c o n t r e ,  l a  c ompagn i e  Moha wk  p r é s e n t e  s a
n ou v e l l e  c o l l e c t i o n  Re vWoo d  P l u s .  I l  a  é t é  c onçu  de  f a ç on
à  ê t r e  c omp l è t emen t  p r o t é g é  c o n t r e  l e s  d é g â t s  d ’ e a u .  E n
p l u s ,  i l  r é s i s t e  a u x  t a ch e s  e t  a u x  é g r a t i g n u r e s ,  e t  i l  e s t
l i v r é  a v e c  l a  p r o t e c t i o n  «  A l l  Pe t  »  q u i  c o u v r e  t o u s  l e s
a c c i d e n t s  l i é s  a u x  a n im a u x .  G r â c e  à  l a  t e c h n o l o g i e
U n i c l i c  Mu l t i F i t ,  l e  s y s t ème  d e  v e r r o u i l l a g e  s a n s  c o l l e  l e
p l u s  a v a n c é  d e  l ’ i n d u s t r i e ,  l e s  d é v e r s eme n t s ,  l e s  a c c i -
d e n t s  e t  l e s  d é t a ch a n t s  s o n t  c o n s e r v é s  e n  s u r f a c e  p o u r
u n  n e t t o y a g e  r a p i d e  e t  f a c i l e .    

l e  m a g a z i n e  s u r f a c e à  s u r f a c e s
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L e  p l a n c h e r
p r e n d  t o u t e
l a  p l a c e  à  
L a s  V e g a s
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i n s p i r a t i o n
d e s i g n
P R E V E R C O

«  N O U S  VO U LO N S  A I D E R  N O S  C L I E N TS  À  T R O UV E R
PLUS  FAC I L E M E NT  L E U R  P LANCH E R  D E  B O I S  FR ANC .
N O TR E  S I T E  I N T E R N E T  A  É T É  E N T I È R E M E N T  R E FA I T
D E  FAÇON  À  L E U R  FAC I L I T E R  LA  V I E . »

«  S OUVE NT  NOS  C L I E N TS  ONT  P E U R  D E  PR E N DR E  LA
MAUVA I S E  D É C I S I O N ,  E T  C O M M E  I L  E S T  D I F F I C I L E
D ’ I M AG I N E R  U N  P L AN C H E R  À  PA R T I R  D ’ U N  P E T I T
É C HAN T I L LO N ,  N O U S  L E U R  P R O PO S O N S  U N  E X C E L-
L E NT  OUT I L  POU R  RÉG LE R  C E  PROB LÈM E .  A L LE Z  SU R
N O T R E  S I T E  AV E C  U N E  P H O TO  D E  V O T R E  P I È C E  E T
C HO I S I S S E Z  VO TR E  P LAN CH E R  À  PAR T I R  D E  N O TR E
VASTE  CATALOG U E  D E  P LANCH E RS .  »

«  ON  S ’ I N SP I R E  B EAUCOU P  D E  TOUT  C E  QU I  E ST  T E N -
DANCE  E T  NATU R E L .  NOUS  VOU LONS  QU E  LA  VR A I E  NA -
TU R E  DU  BO I S  R ESSORTE  AU  TR AVE RS  LE S  COU LE U RS
CRÉÉES  PAR  LES  NOUVE LLES  TECHNOLOG I ES .  L ES  TE I N -
TU R ES  «  RÉACT I V E S  »  RÉAG I SS E NT  AVEC  L E S  TAN I NS
D U  B O I S  E T  R E HAU SS E N T  L E U R  CÔ T É  NATU R E L ,  D E
FAÇON  À  C E  QU E  CHAQU E  PLANCH E  SO I T  U N I QU E .  »

J EAN - FR ANÇO I S  DU FR E SN E
PRÉS I D E NT-D I R EC T E U R  GÉNÉR AL

PR EVE RCO

pour regarder cette vidéo
magazinesurface.ca/video
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l e  m a g a z i n e  s u r f a c e à  s u r f a c e s

i n s p i r a t i o n
d e s i g n
u n i b o a r d

c o l l e c t i o n  a l l i r a
Le  n o u v e a u  p l a n ch e r  A q u a  A l l i r a  a  é t é  c o n ç u  d e  f a ç o n  à
ê t r e  i n s t a l l é  p a r t o u t  d a n s  l a  m a i s o n .  Vo u s  p o u v e z  e n
p o s e r  d a n s  l e  s a l o n ,  d a n s  l a  ch amb r e ,  d a n s  l a  s a l l e  d e
b a i n s  e t  d a n s  l a  c u i s i n e .

I l  e s t  p r o p o s é  d a n s  t r o i s  e s s e n c e s  d e  b o i s  e t  d a n s  n e u f
c o u l e u r s .  L a  l a r g e u r  e s t  d e  7  ⅞ ,  p r a t i q u emen t  8 p o  s u r
4 8  p o  d e  l o n g .  C ’ e s t  l a  t e n d a n c e ,  d e s  p l a n c h e s  p l u s
l a r g e s  e t  p l u s  l o n g u e s .   

découvrez les produits Uniboard
uniboard.com

«  AV E C  L’ I M PR E SS I O N  N U MÉR I Q U E ,  L’ I D É E  E S T  D E
TR ANSPOS E R  LA  B EAUTÉ  E T  L A  MAJ E STUOS I T É  D U  BO I S
SOUS  FO R M E  COM M E RC I A L E . »

«  NOUS  AVONS  PR I S  D E  VR A I E S  P LANCH ES  D E  C ÈDR E  E T
NOUS LES  AVONS B RÛLÉES ,  B ROSSÉES  AVEC  DE  LA  LA I N E
D ’AC I E R  E N  AJOUTANT  D E S  H U I L E S  POU R  C RÉE R  L E S  SU -
PE R B E S  PAT I N E S  QU E  VOUS  VOYE Z .  »

G I L L E S  D E  B EAU MONT
AG E NT  É TATS -U N I S  

U N I B OAR D

pour regarder cette vidéo
magazinesurface.ca/video
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l e  m a g a z i n e  s u r f a c e à  s u r f a c e s

i n s p i r a t i o n
d e s i g n
Q u a l i t y  C r a f t

«  D E PU I S  QU E LQU E S  AN NÉE S ,  L A  T E N DANC E  E S T  À
LA  P LANCH ET T E  D E  V I NY L E  B EAUCOU P  P LUS  LAR G E
E T  B EAUCOU P  P LUS  LON G U E .  I L  Y  A  TR O I S  ANS ,  O N
A  C O M M E N C É  À  T R AVA I L L E R  S U R  U N  P R O D U I T,  L E
S TON E  C OR E  V I NY L ,  Q U I  E S T  U N E  LAN G U ET T E  AYANT
U N E  BAS E  D E  POUSS I ÈR E  D E  R OCH E .  E T  O N  E N  E S T
AR R I V É  AUJ O U R D ’ H U I  À  U N  PR O D U I T  T R ÈS  S TAB L E
E T  TRÈS  S O L I D E .  »

«  C E T T E  NOUVE L L E  LAN G U ET T E  D E  V I NY L E ,  D U  FA I T
D E  SA  TRÈS  G R AN D E  S TAB I L I T É ,  P E UT- Ê TR E  I N S TA L-
L É E  DANS  N ’ I M PORTE  QU E L L E  P I È C E  D E  LA  MA I S ON
ET  E L L E  P E UT  AUSS I  Ê TR E  U T I L I S É E  DANS  D E S  AP -
P L I C AT I O N S  C O M M E R C I A L E S .  S O N  F I N I  E S T  S U F -
F I S AM M E N T  R É S I S TAN T  P O U R  C O NV E N I R  À  U N E
C I RCU LAT I ON  D E NSE  SANS  QU E  LES  COU LE U RS  N ’ E N -
S O I E N T  A F F EC T É E S .  »

c o l l e c t i o n  S T O N E  C O R E  V I N Y L
C e t t e  n o u v e l l e  c o l l e c t i o n ,  p r é s e n t é e  e n  e x c l u s i v i t é
l o r s  d e  l ’ e x p o s i t i o n  S u r f a c e s ,  p o s s è d e  p l u s i e u r s
c a r a c t é r i s t i q u e s  r em a r q u a b l e s .  L’ e n d o s  r i g i d e  e s t
c o n s t i t u é  d e  p o u s s i è r e  d e  p i e r r e  q u i  e n  f a i t  u n
p r o d u i t  57  %  p l u s  r i g i d e  q u e  l e s  l a n g u e t t e s  WPC
(woo d  p l a s t i c  c ompo s i t e )  r é g u l i è r e s .

S t o n e  C o r e  V i n y l  e s t  g a r a n t i  à  v i e  p o u r  l e s  a p p l i c a -
t i o n s  r é s i d e n t i e l l e s ,  e t  i l  e s t  g a r a n t i  17  a n s  p o u r  l e s
a p p l i c a t i o n s  c omme r c i a l e s .     

découvrez les produits Quality Craft
qual i tycraft .com
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«  D E  P L U S ,  L’ I N S TA L L AT I O N  E N  E S T  T R È S  S I M P L E .
C OM M E  J E  L E  M E NT I O N NA I S ,  O N  P E UT  L’ I N S TA L L E R
PARTOUT,  MÊM E  DANS  D E S  SOUS -SO LS  H U M I D E S .  E T
C E  V I NY L E  NOUS  O F FR E  U N E  F I N I T I O N  TRÈS  PROCH E
D E  LA  T E X TU R E  DU  BO I S  R É E L .  »

«  TOUS  L E S  PRODU I TS  QUAL I T Y  C R AF T  R E S PECTE NT
L E S  N O R M E S  E N V I R O N N E M E N TA L E S  L E S  P L U S
SÉVÈR E S  D E  L’ I N DUSTR I E ,  D ONT  C E L L E S  DU  CAR B  2
E N  CAL I FO R N I E .  T O UT  L E  V I NY L E  E N TR ANT  DANS  LA
FAB R I C AT I O N  D E  N O S  PR O D U I TS  E S T  U N  MAT ÉR I AU
V I E R G E  E T  D E  PR E M I ÈR E  QUAL I T É .  »

A LA I N  L I PPÉ
D I R EC T E U R  D E S  V E NTE S ,  E S T  D U  CANADA

QUAL I T Y  C R AF T

pour regarder cette vidéo
magazinesurface.ca/video
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e n t r e v u e

L E  MAGAZ I N E  SURFACE A  R E NCONTRÉ  PAU L  R A I C H E ,
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E n  c h i f f r e s ,  q u e l  e s t  l e  p o r t r a i t  
a c t u e l  d e  C é r at e c ?
L’ e n t r e p r i s e  c omp t e  p l u s  d e  2 20  emp l o y é s  à  t r a v e r s
l e  C a n a d a  e t  a  e n r e g i s t r é  u n e  h a u s s e  d e  s o n  ch i f f r e
d ’ a f f a i r e s  d e  p l u s  d e  1 1  %  e n  2017.  

C o m m e n t  d é f i n i r i e z - v o u s  V O T R E  
p o s i t i o n n e m e n t  s t r at é g i q u e ?
J e  d i r a i s  q u e  d a n s  l ’ e n s emb l e ,  l e  p o s i t i o n n em e n t
s t r a t é g i q u e  s u r  l e  ma r ch é  d e  l a  c é r am i q u e  e s t  a s s e z
c o n f u s .  P l u s i e u r s  d e  n o s  c l i e n t s ,  q u i  s o n t  d e s  d é t a i l -
l a n t s ,  n e  c omp r e n n e n t  p a s  l e  p o s i t i o n n emen t  d e  n o s
c o n c u r r e n t s .  E n  2 00 8 ,  j ’ a i  l u  a t t e n t i v emen t  u n  l i v r e
d u  g o u r o u  d u  m a r k e t i n g  P h i l i p  K o t l e r ,  B 2 B  B r a n d
M a n a g e m e n t ,  q u i  t r a i t e  d e  d e u x  t h èm e s  e n  p a r t i -
c u l i e r :  l a  c o n f i a n c e  e t  l ’ e f f i c a c i t é  d e  l ’ i n f o rma t i o n .
J ’ a i  e n su i t e  p r i s  d e s  mesu r e s  s t r a t ég i ques .  J ’ a i  f e rmé
de s  c en t a i n e s  d e  c omp t e s  c l i e n t s ,  p r i n c i p a l emen t  d e s
d é c o r a t e u r s ,  d e s  d e s i g n e r s ,  d e s  p o s e u r s ,  d e s  e n t r e -
p r e n eu r s  g én é r a u x .  I l  y  e n  a v a i t  p o u r  1  M$  d e  ch i f f r e
d ’ a f f a i r e s .  Ç a  n ’ a  p a s  é t é  f a c i l e ,  ma i s  c ’ é t a i t  u n  mes -
s a g e  n é c e s s a i r e  à  e n v o y e r  e t  u n e  me s u r e  à  p r e n d r e
p o u r  p r o t é g e r  l e s  d é t a i l l a n t s  e t  d é c l a r e r  n o t r e  p o s i -
t i o n n emen t  f a c e  a u x  d é t a i l l a n t s .  

A u t r e  g e s t e  s t r a t é g i q u e  :  j ’ a i  f e rmé  l a  s u c cu r s a l e  q u i
a v a i t  p i g n o n  s u r  r u e  à  Va u d r e u i l ,  q u i  r e s s emb l a i t  à
un  po i n t  d e  v en t e  au  dé t a i l  e t  qu i  s ema i t  l a  c on f u s i o n
c h e z  n o s  c l i e n t s .  S e l o n  m o i ,  l e  p o s i t i o n n em e n t
s t r a t é g i q u e ,  c ’ e s t  l ’ i n v e r s e  d e  v o u l o i r  p l a i r e  à  t o u t  l e
m ond e .  I l  s ’ a g i t  d e  ch o i s i r  s o n  ch e v a l  d e  b a t a i l l e  e t
d e  f o c a l i s e r  l e s  é n e r g i e s  s u r  l e  d é v e l o p p emen t  d e  c e
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c r é n e a u .  E t  p o u r  C e r a t e c ,  c e  c r é n e a u ,  c ’ e s t  l e s  d é -
t a i l l a n t s .  To u t  d o i t  ê t r e  m i s  e n  p l a c e  p o u r  l e s  a i d e r
à  c r o î t r e  e t  à  a f f r o n t e r  u n  m a r c h é  e n  p e r p é t u e l
c h a n g emen t  t e ch n o l o g i q u e .  

D e s  p r é c i s i o n s  a u  s u j e t  d e  
c e s  b o u l e v e r s e m e n t s ?
Je  s u i s  p l u s i e u r s  e n t r e p r i s e s ,  n o t ammen t  Bu i l dD i r e c t ,
b a s é e  à  Va n c o u v e r ,  e t  Ama z o n .  Le u r  c o n s t a t ,  e t  c e l u i
d e  n omb r eu s e s  a u t r e s ,  e s t  q u e  l e s  mo dè l e s  d ’ a f f a i r e s
g é n é r a l i s t e s  s o n t  e n  p e r t e  d e  v i t e s s e .  Pa r  c o n t r e ,  j e
c r o i s  q u e  l e s  mag a s i n s  d e  n i c h e  c o n t i n u e r o n t  d ’ a v o i r
l e u r  p l a c e .  L e  r e v ê t em e n t  d e  s o l ,  ç a  c o û t e  c h e r .
Lo r s q u e  v i e n t  l e  t emps  d ’ a ch e t e r  u n  p l a n ch e r  o u  d ’ e n
change r ,  l ’ e x pe r t i s e  d e s  d é t a i l l a n t s  qu i  emp l o i e n t  d e s
d e s i g n e r s  o u  q u i  o n t  d e  l a  m a i n - d ’ œ u v r e  f o rm é e
a d é q u a t em e n t  e s t  n é c e s s a i r e  p o u r  i n f o rm e r ,  c o n -
s e i l l e r ,  é v a l u e r  e t  p r o p o s e r  d e s  s o l u t i o n s  e t  d e s  s e r -
v i c e s ,  n o t amme n t  l ’ i n s t a l l a t i o n .  J e  c r o i s  d a n s  l e
m o d è l e  d ’ a f f a i r e s  d e s  d é t a i l l a n t s .

Lo r s q u e  j ’ a i  v i s i t é  l e  ma r ch é  d e  l a  B e l g i q u e ,  q u i  e s t
e x t r êmemen t  f r a gmen t é ,  j ’ y  a i  r e n c o n t r é  d e s  a g e n t s
i t a l i e n s  a v e c  q u i  n o u s  f a i s o n s  a f f a i r e .  L a  B e l g i q u e  e t
l ’ I t a l i e  n e  s o n t  p a s  t r è s  é l o i g n é e s  l ’ u n e  d e  l ’ a u t r e ,
c ’ e s t  d onc  p o s s i b l e  d e  v o y age r  e t  d e  p a s s e r  d e s  c om-
mand e s  a u  manu f a c t u r i e r .  J ’ y  a i  a u s s i  r e n c o n t r é  u n
a u t r e  manu f a c t u r i e r ,  G a v r a ,  q u i  t i r e  b i e n  s o n  é p i n g l e
d u  j e u  l à - b a s ,  e t  c e ,  e n  s u i v a n t  l e  même  mo dè l e  B2B
qu e  n o u s .

C e l u i  d e  K o t l e r ?
Ou i .  C e l u i  q u i  d i t  q u ’ e n  m a t i è r e  d e  b r a n d i n g ,  o n  a
d eu x  ch o i x  :  o n  p e u t  c o n s t r u i r e  l a  ma r q u e  d e  s a  ma i -
s o n  o u  c o n s t r u i r e  u n e  ma i s o n  d e  ma r q u e s .  N o s  c o n -
c u r r e n t s  e n  s o n t  à  c o n s t r u i r e  l a  m a r q u e  d e  l e u r
ma i s on .  No t r e  ph i l o s oph i e  c omme rc i a l e  e s t  d i f f é r e n t e .
Pa r  e x emp l e ,  s i  j ama i s  o n  p a r t i c i p e  c omme  e x p o s a n t
à  u n  s a l o n  c omme r c i a l ,  l e s  m a r q u e s  q u e  n o u s  d i s -
t r i b u o n s  s e r o n t  e n  v e d e t t e  à  n o t r e  s t a n d .  Vo u s  n e
v e r r e z  l e  n om  d e  C e r a t e c  q u ’ e n  b e a u c o u p  p l u s  p e t i t .
Le  me s s a g e  q u e  n o u s  p a s s o n s  e s t  :  v o i c i  n o s  ma r -
q u e s  d ’ e x c e l l e n c e ,  e l l e s  s o n t  d i s p o n i b l e s  c h e z  n o s
d é t a i l l a n t s .  

q u e l  i m p a c t  l’a d c p q  a  e u  s u r  c e r at e c ?
L’A s s o c i a t i o n  d e s  d é t a i l l a n t s  d e  c o u v r e - p l a n ch e r s  d u
Québe c  (ADCPQ )  n ou s  a  amené  à  d i s t r i b u e r  l a  g amme
de  p r o d u i t s  S ch l u t e r  a u  Q u é b e c ,  c a r  à  l ’ é p o q u e ,  l e s
d é t a i l l a n t s  é t a i e n t  c h o q u é s  c o n t r e  me s  c o n c u r r e n t s .
J e  l e u r  a i  c a r r éme n t  d i t  d e  t é l é p h o n e r  p o u r  e x i g e r
que  l e u r s  p r o du i t s  s o i e n t  v endus  pa r  Ce r a t e c ,  e t  c ’ e s t
c e  q u i  e s t  a r r i v é  e n  2 016 .  L’AD CPQ  a v a i t  u n  r e g i s t r e
q u i  a  p e rm i  d e  c l a s s e r  l e s  memb r e s  s e l o n  l e u r s  p r o -
d u i t s  e t  s e r v i c e s ,  e t  q u i  a  é t a b l i  d e s  c o t e s  q u a l i t a -
t i v e s .  Ç a  n o u s  a  a i d é s .  C e r a t e c  a  a u s s i  e u  à
t r a n s f é r e r  d e s  c omp t e s  d e  d e s i g n e r s  ch e z  l e s  d é t a i l -
l a n t s ,  c e  q u i  f u t  p a r f o i s  l o n g  e t  d i f f i c i l e .  D a n s  c e r -
t a i n s  c a s ,  l e s  r e n c o n t r e s  o n t  d u r é  j u s q u ’ à  t r o i s
h e u r e s ,  c a r  c e r t a i n s  d e s i g n e r s  r e f u s a i e n t  d e  c r o i r e  à
c e  ch a n g emen t .  C e r t a i n s  o n t  c o n t i n u é  a v e c  n o s  d é -
t a i l l a n t s  e t  v i e n n e n t  e n c o r e  v i s i t e r  n o t r e  s a l l e  d ’ e x -
p o s i t i o n .  D ’ a u t r e s  s e  s o n t  t o u r n é s  v e r s  n o s
c o n c u r r e n t s  q u i  v e n d e n t  e n c o r e  à  t o u t  l e  m ond e .

E t  q u ’ e n  p e n s e n t  l e s  d é ta i l l a n t s ?
I l s  a p p r é c i e n t ?
To u t  à  f a i t .  N o u s  men o n s  d e s  s o n d a g e s  d e  s a t i s f a c -
t i o n  a u p r è s  d e  n o s  c l i e n t s  e t  i l  e n  r e s s o r t  q u ’ i l s  a p -
p r é c i e n t  g r a n d emen t  l a  c o h é r e n c e  d e  n o t r e  m o d è l e
d ’ a f f a i r e s  a c t u e l .  

É v i d emmen t ,  i l  r e s t e  c e r t a i n e s  c a t é g o r i e s  d e  r e v ê t e -
men t s  d e  s o l  q u ’ o n  n e  p e u t  p a s  a ch e t e r  d i r e c t emen t
o u  e n  l i g n e  e t  q u i  n é c e s s i t e n t  d e  p a s s e r  p a r  u n  d é -
t a i l l a n t .  Pa r  e x emp l e ,  l e s  p r o d u i t s  A rm s t r o n g ,  l e s
p r o d u i t s  e n  r o u l e a u ,  l e  b o i s  f r a n c .  I l  n ’ y  a  q u e  l e
m a r c h é  d e  l a  c é r am i q u e  q u i  s o i t  s a n s  p r i n c i p e  d i -
r e c t e u r .  

C o m m e n t  c e s  c h a n g e m e n t s  o n t- i l s  
m o d i f i é  l e u r s  m é t h o d e s  e t  p r at i q u e s ?
I l s  n ’ o n t  p l u s  à  c o n c u r r e n c e r  l e u r  f o u r n i s s e u r !  L a
c o n f i a n c e  s ’ e n  t r o u v e  r e n f o r c é e ,  n é c e s s a i r emen t .  S u r
l e  p l a n  t e ch n o l o g i q u e ,  i l  y  a  e n v i r o n  d e u x  a n s ,  C e -
r a t e c  a  l a n c é  u n  s i t e  i n t e r a c t i f ,  C e r a t e c  o n  t h e  g o ,
q u i  p e rm e t  a u x  d é t a i l l a n t s  d e  c o n n a î t r e  l e s  i n v e n -
t a i r e s  e n  t emp s  r é e l  e t  q u i  p e rme t  d ’ o b t e n i r  d e s  i n -
f o rma t i o n s  s u r  l e s  n u a n c e s ,  l e s  p r i x ,  e t c .  



20 v o l .  3 4  n o 1

e n t r e v u e

Pou r  ê t r e  e n  mesu r e  d ’ o b t e n i r  u n  d épô t  d e  s on  c l i e n t ,
l e  d é t a i l l a n t  d o i t  c o n n a î t r e  t r o i s  ch o s e s  :  l ’ i n v e n t a i r e
d u  d i s t r i b u t e u r ,  l e  p r i x  q u ’ i l  e s t  p o s s i b l e  d e  f a i r e  à
s o n  c l i e n t  e t  d e s  c o n n a i s s a n c e s  t e c h n i q u e s  c om -
p l è t e s  d e s  p r o d u i t s .  N o s  c l i e n t s  n o u s  d i s e n t  q u ’ i l s
f o n t  d a v a n t a g e  c o n f i a n c e  à  u n  d i s t r i b u t e u r
d i s p o n i b l e ,  c o h é r e n t  e t  a x é  s u r  l a  t e ch n o l o g i e .  C ’ e s t
l e  c a s  d e  P h i l i p p e  C h a p d e l a i n e ,  d e  F l o r d é c o .  C ’ e s t
a g r é a b l e  à  e n t e n d r e .  L e  l a n c em e n t  d e  n o t r e  p l a t e -
f o rme  s h o p c e r a t e c . c om ,  d e  t y p e  B2B ,  s ’ i n s c r i t  d a n s
c e t t e  m ême  v o l o n t é  e t  p e rm e t  a u x  d é t a i l l a n t s  d e
p a s s e r  l e u r s  c omma n d e s  e n  l i g n e ,  d e  s u i v r e  l e u r s
t r a n s a c t i o n s  e t  d e  c o n s u l t e r  l e u r s  f a c t u r e s  s i  d é s i r é .  

E t  d u  c ô t é  d e  C e r at e c ,  q u e l s  s o n t  
l e s  c h a n g e m e n t s  o b s e r v é s ?
La  r e l a t i o n  d e  c on f i a n c e  e s t  o p t ima l e ,  i l  v a  s an s  d i r e .
C e r a t e c  v o l e  d e s  p a r t s  d e  ma r ch é ,  c a r  l a  c o n f i a n c e
e s t  l a  s e u l e  man i è r e  d e  c r o î t r e  s u r  l e  ma r ch é  d e  l a
c é r am i que .  En  o f f r a n t  d e s  p l a t e f o rmes  t e chn o l o g i q ue s
e t  d e s  o u t i l s  f a c i l i t a n t  l e s  p r o c e s s u s ,  l ’ e n t r e p r i s e  e s t
e n  m e s u r e  d e  h a u s s e r  l e  t a u x  d e  s a t i s f a c t i o n  d e s
c l i e n t s .  D a n s  l e  m o n d e  a c t u e l ,  l e s  d é t a i l l a n t s  s ’ a t -
t e n d e n t  à  d e s  p r o c e s s u s  f a c i l i t é s  e t  à  d e s  d é l a i s
c o u r t s .

C o m m e n t  a n n o n c e -t- o n  à  d e s  c l i e n t s ,  
d e s i g n e r s  e t  a u t r e s  q u ’ i l s  n e  f o n t  p l u s  
p a r t i e  d e  l a  n o u v e l l e  é q u at i o n ?
S ’ i l  y  a  u n e  ch o s e  q u e  j ’ a ime r a i s  ch a n g e r ,  c ’ e s t  d e
v o i r  l e s  d é t a i l l a n t s  t r a v a i l l e r  d e  p l u s  p r è s  a v e c  l e s
d e s i g n e r s .  I l  y  a  t e l l emen t  d e  ch o s e s  q u ’ u n  d é t a i l l a n t
p e u t  f a i r e  p o u r  u n  d e s i g n e r  o c c u p é  a v e c  l e s  p l a n s  e t
s e s  c l i e n t s .  Ce l a  d i t ,  l o r s que  n o t r e  déc i s i o n  de  m ig r e r
v e r s  n o t r e  n o u v e a u  m o d è l e  d ’ a f f a i r e s  a  é t é  p r i s e ,
p l u s i e u r s  d e s i g n e r s ,  d é c o r a t e u r s ,  p o s e u r s  e t  e n t r e -
p r e n e u r s  é t a i e n t  m é c o n t e n t s .  C e r a t e c  e n  a  p e r d u
p l u s i e u r s ,  e t  p l u s i e u r s  a n n é e s  o n t  é t é  n é c e s s a i r e s
p o u r  l e s  r a v o i r  c omme  c l i e n t s  ch e z  n o s  ma r ch a n d s .

C o n c r è t e m e n t,  c o m m e n t  C e r at e c  s ’ e s t- E L L E  
d i s t i n g u é e  d e  l a  c o n c u r r e n c e ?    
En  o f f r a n t  n o t r e  g a r an t i e  d e  s e r v i c e  à  l a  c l i e n t è l e  d e s
t r o i s  A  :  a t t r a y a n t ,  a u t h e n t i q u e ,  a c c e s s i b l e .  I d é a l e -
men t ,  l o r s q u ’ u n  c l i e n t  c h o i s i t  u n  p a n n e a u  d i s t r i b u é
pa r  Ce r a t e c  chez  un  dé t a i l l a n t ,  i l  n ’ a  p a s  c e s sé  d ’ ê t r e
f a b r i q u é .  N o t r e  s y s t ème  p o r t a t i f  d ’ i n v e n t a i r e  p e rme t
a u x  r e p r é s e n t a n t s  d e  C e r a t e c  d ’ e n t r e r  c h e z  u n  ma r c -
h a n d ,  d e  n u é r i s e r  l e s  p a n n e a u x  e t  d e  r e c e v o i r  l e s  i n -
f o rma t i o n s  p e r t i n e n t e s  :  f a u t - i l  c h a n g e r  l ’ é t i q u e t t e ,
c h a n g e r  l e  p a n n e a u ,  l e  d é p l a c e r ?  To u t  e s t  d i s p o n i b l e
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imméd i a t emen t ,  s u r  p l a c e .  U n e  t e ch n o l o g i e  q u e  n o u s
u t i l i s o n s  d epu i s  19 9 8  e t  q u i  n ou s  s ou t i e n t  d an s  n o t r e
d éma r che  d ’ e f f i c a c i t é  d e  l ’ i n f o rma t i o n  e t  d e  n o s  t r o i s
A .  Lo r s q u ’ o n  d i s t r i b u e  d e s  p r o d u i t s  p o p u l a i r e s ,  i l  n e
f a u t  p a s  a v o i r  d e  r u p t u r e  d e  s t o c k .  Le  c l i e n t  d o i t  s e
s e n t i r  e n  c o n f i a n c e  e t  s a v o i r  q u ’ i l  n ’ y  a u r a  p a s  d e
r u p t u r e  d e  s t o c k .  C h e z  Lowe ’ s  e t  R ONA ,  u n  d i s t r i b u -
t e u r  q u i  s e  r e t r o u v e  e n  s i t u a t i o n  d e  p é n u r i e  s e  v o i t
i m p o s e r  d e s  p é n a l i t é s .  D e  p l u s ,  e n  u t i l i s a n t  n o t r e
p l a t e f o rm e  C e r a t e c  o n  t h e  g o ,  n o s  c l i e n t s  p e u v e n t
s a v o i r  q u e l  e s t  l ’ i n v e n t a i r e  c a n a d i e n  p o u r  u n  p r o d u i t
e n  p a r t i c u i e r .  E n  u t i l i s a n t  s h o p c e r a t e c . c om ,  i l s  p e u -
v e n t  a u s s i  c o n n a î t r e  l e s  d é l a i s  d e  l i v r a i s o n .  Le u r  f a -
c i l i t e r  l a  v i e  f a i t  t o u t e  l a  d i f f é r e n c e .  To u t  c omme
n o t r e  i n f r a s t r u c t u r e  r e l a t i o n n e l l e .  Le s  c l i e n t s  a p p r é -
c i e n t  n o s  r e p r é s e n t a n t s .  I l  e s t  p o s s i b l e  q u e  d a n s  u n
a v en i r  p l u s  o u  mo i n s  r a pp r o ché ,  i l  s e  p e r d e  b e aucoup
d ’ emp l o i s  d a n s  c e  d oma i n e .  Pa r  c o n t r e ,  d a n s  n o t r e
i n d u s t r i e ,  l e  r ô l e  d u  r e p r é s e n t a n t  d emeu r e r a  t o u j o u r s
d e  p r em i è r e  imp o r t a n c e .

L’a u t o m at i s at i o n  d e s  p r o c e s s u s  E T  d e s  
c o m m a n d e s ,  e n t r e  a u t r e s ,  A -t- e l l e  E U  U N  
I M P A C T  S U R  V O S  F A Ç O N S  D E  F A I R E  D A N S  L A
S É L E C T I O N  E T  L A  C R É A T I O N  D E  N O U V E A U X  
P R O D U I T S ?
Vous  a v e z  r a i s on ,  l e s  r e v ê t emen t s  de  s o l  d o i v en t  ê t r e
t ouchés  e t  vus  su r  p l a ce .  Annue l l emen t ,  Ce ra te c  essa i e
de  l ance r  de  12  à  18  l i gnes  de  p ro du i t s .  Nous  déve l op -
pons  beaucoup  de  p r o du i t s  à  l ’ i n t e r ne .  Je  me r ends  au
s t ud i o  en  I t a l i e ,  j e  ch o i s i s  l e s  des i gns ,  j e  me  r ends  au
l ab o r a t o i r e  en  Tu r qu i e  pou r  une  s ema i ne ,  e t  l o r s que  l a
p r o duc t i o n  e s t  l a ncée ,  j e  su i s  su r  p l a ce  pou r  a j u s t e r
l e s  c ou l eu r s .  I l  f a u t  t o u j ou r s  dé v e l oppe r  de  n ou veaux
p r o d u i t s .  Lo r s q u e  j ’ a i  d é b u t é  d a n s  l ’ i n d u s t r i e ,  u n e
l i g ne  pou va i t  du r e r  d e  hu i t  à  d i x  an s .  Au j ou r d ’ hu i ,  i l
e s t  r a r e  qu ’ on  dépas se  c i nq  ans .  Le  r e pea t es t  impo r -
t an t ,  c a r  p ou r  l a nce r  de s  l i g ne s  de  p r o duc t i o n ,  i l  f a u t
d u  v o l ume .  C e l a  d i t ,  l e  d e s i g n  e s t  c e  q u i  p r ime ,  e t
c ’ e s t  p ou r quo i  j e  pa s se  beaucoup  de  t emps  dans  l e s
magas i n s ,  che z  l e s  c oncu r r en t s ,  d ans  l e s  s a l o n s  com-
me r c i a u x  e t  d a n s  l e s  s t u d i o s  p o u r  t r o u v e r  l e s
me i l l e u r s .  À  ma  conna i s s ance ,  au  Canada ,  i l  n ’ y  a  que
Ce r a t e c  e t  Ana t o l i a  qu i  p r o cèden t  de  ce t t e  f a çon ,  qu i
on t  c e  t y pe  d ’ i n t e r a c t i o n  en t r e  l e  s t ud i o  e t  l ’ u s i n e .



e n t r e v u e

C o m m e n t  d é f i n i r i e z - v o u s  l a  d y n a m i q u e
a c t u e l l e  e n t r e  C e r at e c  e t  l e s  d e s i g n e r s  
e t  d é c o r at e u r s ?  A c c e p t e z - v o u s  l e s  
s u g g e s t i o n s  ?  F a i t e s - v o u s  d e s
r e c o m m a n d at i o n s ?    
C omme  c e t t e  c l i e n t è l e  a  é t é  d i r i g é e  v e r s  n o s
ma r ch a n d s ,  n o s  a c t i o n s  s e  t o u r n e n t  d e  p l u s  e n  p l u s
v e r s  l e s  p r o j e t s  c omme r c i a u x  e t  l e s  a r ch i t e c t e s .

A f i n  q u e  l e s  s p é c i f i c at i o n s  s o i e n t  P R É V U E S  
e n  a m o n t  d e s  p r o j e t s ?
Exa c t emen t .  L a  Comm i s s i o n  Cha r b onneau  e t  l e  Déc r e t
d é f i n i s s a n t  l e s  h o n o r a i r e s  p o u r  s e r v i c e s  p r o f e s s i o n -
n e l s  f o u r n i s  a u  g ou v e r n emen t  p a r  d e s  a r ch i t e c t e s  o n t
v r a imen t  r em i s  l e s  p e n du l e s  à  l ’ h e u r e ,  n o t ammen t  a u
s u j e t  d e s  r i s t o u r n e s  e t  c omm i s s i o n s .  C e l a  d i t ,  l a  f o r -
ma t i o n  d e s  emp l o y é s  d e s  d é t a i l l a n t s  p e rme t  a u x  d e -
s i g n e r s  e t  a u t r e s  d e  p a r l e r  l e  même  l a n g a g e .

N o u s  av o n s  e f f l e u r é  l e  s u j e t  e n  d é b u t  
d ’ e n t r e v u e ,  m a i s  p a r l e z - n o u s  d e  v o t r e  
v i s i o n  d u  d é ta i l l a n t  d u  f u t u r …
L e s  r é e l s  c h a n g e m e n t s  s o n t- i l s
e n  c o u r s  o u  r e s t e n t- i l s  t o u j o u r s  à  v e n i r ?
J ’ y  c ro i s  p ro fondément ,  comme en témo ignen t  mes ren-
con t r e s  e t  n omb reux  v o yages  commerc i aux .  J ’ y  c r o i s
a u s s i  p a r c e  q u e  l e  d é t a i l l a n t  e s t  e n  mesu r e  d e  c on -
se i l l e r ,  mesu r e r ,  c ommande r ,  t r a n spo r t e r ,  i n s t a l l e r  e t
p r opo se r  des  so l u t i ons .  Ce  modè l e  es t  t ou j ou r s  v i ab l e .

Même  l o r s q u e  l e s  ma r ch and s  v e nden t  d e s  mo dè l e s
c l i ck ,  pouvan t  ê t r e  i n s t a l l é s  pa r  l e  consommateu r ,  on
leu r  demande l ’ i ns ta l l a t i on .  En 2017,  I K EA a mis la  ma in
sur  TaskRabb i t ,  qu i  se  spéc ia l i se  dans l ’ assemblage des
meub l es  I K EA .  On  en  r e t r ouve  même en  Ch ine .

C ’ e s t  t r è s  c u r i e u x ,  n o n ?  L a  p l u p a r t  d e s  
g e n s  v o n t  c h e z  I K E A  p o u r  a c h e t e r  d e s  
m e u b l e s  q u i  s o n t  m o i n s  c h e r s ,  c a r  
p o u va n t  ê t r e  a s s e m b l é s  à  l a  m a i s o n .  S i  o n
r e t i e n t  e n s u i t e  l e s  s e r v i c e s  d ’ u n e  é q u i p e  
d e  m o n t e u r s ,  o Ù  e s t  l’ é c o n o m i e ?
I c i ,  l e s  consommateu r s  l e s  mon ten t  eux -mêmes ,  ma i s
en  Ch ine  e t  en  Tu rqu i e ,  pa r  exemp le ,  on  a  souven t  r e -
cou r s  à  des  assemb leu r s .  Quand  l a  bann i è r e  I K EA s ’ e s t
po i n t ée  en  Ch ine ,  e l l e  a  t ou t  de  su i t e  compr i s  que  l e
t r a n s p o r t  e t  l ’ a s s emb l a g e  é t a i e n t  d e s  p o i n t s  à
amé l i o r e r .  Home  Dépô t  s ’ e s t  i n s t a l l é e  l à - b a s  a v e c  l e
même modè l e  qu ’ aux  É t a t s -Un i s ,  e t  a  f e rmé t ous  ses
maga s i n s  q u e l q u e s  a nné e s  a p r è s .  Pou r q u o i  ?  Pa r c e
qu ’ i l  n ’ y  a v a i t  p a s  d ’ é c on om i e  D I Y  ( do  i t  y o u r s e l f –
NDJ) .  S i  t u  as  l ’ a r gen t  pou r  a che t e r  des  ma té r i aux  de
cons t r u c t i o n  che z  Home  Dépô t ,  t u  a s  que l qu ’ un  pou r
l ’ i n s t a l l e r .  Lo r s  d ’ une  con f é r ence  que  j ’ a i  donnée  dans
l e  cad r e  de  l ’ é v énemen t  Tr ans f o rma t i ona l  Leade r sh i p ,
o rgan i sé  pa r  l e  Na t i ona l  Asso c i a t i on  o f  Who lesa l e r -D i s -
t r i bu t o r s  à  Wash ing t on ,  j ’ a i  demandé  aux  4 00 d i s t r i bu -
t eu r s  p r ésen t s  de  l e ve r  l a  ma in  s ’ i l s  é t a i en t  en  mesu re
d ’ i n s t a l l e r  l e u r  p r op r e  r e v ê t emen t  de  s o l .  I l  n ’ y  en  a
pas eu beaucoup .  Ce la  d i t ,  pour  reven i r  à  vo t re  ques t i on
p r é c éd en t e ,  j ’ a i  m on  i d é e  s u r  c e  q u i  r i s q u e  d e  s e
passe r  a ve c  l a  d i s t r i bu t i on  en  l i gne ,  ma i s  j e  ne  peux
ma lheu reusemen t  pas  l a  pa r t age r  a ve c  v ous  en  ce  mo-
men t ,  ca r  ce l a  r e l è ve  de  n o t r e  s t r a t ég i e  commerc i a l e .

C o m m e n t  e n t e n d e z - v o u s  s o u t e n i r  v o s  
c l i e n t s  à  t r av e r s  c e s  c h a n g e m e n t s ,  
c e t t e  n o u v e l l e  r é a l i t é ?
E n  me t t a n t  l ’ a c c e n t  s u r  l ’ e x p é r i e n c e  c l i e n t  c h e z  n o s
dé t a i l l a n t s .  Peu  impo r t e  l a  d i r e c t i o n  qu e  p r e nd r a  Ce r -
a t e c ,  e l l e  i n c l u r a  t o u j o u r s  l e s  ma r ch and s .  Ç a  p a s s e r a
p a r  l a  q u a l i t é  e t  l a  d i s p o n i b i l i t é  d e  l ’ i n f o rma t i o n ,  l e
n omb r e  d e  p r é s e n t o i r s  e t  l e  n omb r e  d e  p r o d u i t s  e n
d ém o n s t r a t i o n .  D ’ i c i  p e u ,  e n  v e r t u  d ’ u n e  c e r t a i n e
l o g i q u e  e t  d ’ u n  a l g o r i t hm e ,  u n  c l i e n t  p r é s e n t  s u r



n o t r e  s i t e  i n t e r n e t  s e r a  e n  me s u r e  d e  s a v o i r  imméd i -
a t emen t  e t  e x a c t emen t  d a n s  q u e l  mag a s i n  s e  t r o u v e
l e  p r o d u i t  d o n t  i l  a  b e s o i n .   

I l  n e  s ’a g i r a  p a s  s i m p l e m e n t  d e  
g é o l o c a l i s at i o n ,  m a i s  b i e n  d ’ i n f o r m at i o n s  
p e r t i n e n t e s  r e l at i v e s  à  c e  c l i e n t…
C ’ e s t  e x a c t .  

E t  q u e  p e u t  f a i r e  l e  m a r c h a n d  p o u r  
s ’a i d e r  l u i - m ê m e  d a n s  c e  p r o c e s s u s
d e  c h a n g e m e n t ?
Qu ’ i l  o f f r e  l e  me i l l e u r  s e r v i c e  p o s s i b l e  a u  c o n s omma -
t e u r ,  q u ’ i l  i n v i t e  a u x  c ommen t a i r e s  e t  a u x  «  j ’ a ime »
s u r  Fa c e b o o k ,  q u ’ i l  s ’ imp l i q u e  d a n s  l a  c ommuna u t é
d e  d i f f é r e n t e s  f a ç o n s  e t  q u ’ i l  l e  p u b l i c i s e .  I l  f a u t
c o n n a î t r e  l e s  h a b i t u d e s  d e  s e s  c l i e n t s ,  i n c l u a n t  l a
n o u v e l l e  g é n é r a t i o n ,  c e l l e  d e s  m i l l é n a r i a u x .  O n  s a i t ,
e n t r e  a u t r e s ,  q u e  c e l l e - c i  c ommenc e  p a r  ch e r ch e r  e n

l i g n e ,  q u ’ e l l e  c o n s i d è r e  c e r t a i n s  ma r ch a n d s  t o u t  e n
p r e n a n t  n o t e  d e s  «  j ’ a ime  »  e t  d e s  c ommen t a i r e s .  I l
e s t  imp o r t a n t  q u e  l e  c omm i s  a u x  v e n t e s  s o i t  a u  f a i t
d e  c e  p r o c e s s u s ,  d e  c e t t e  man i è r e  d e  p e n s e r  e t  d ’ a -
g i r .  Le s  mag a s i n s  d e  n i c h e  o n t  l e u r  p l a c e ,  c ’ e s t  s û r .
I l s  n ’ o n t  q u ’ à  s o c i a l i s e r  d a v a n t a g e .  Lo r s  d e  r é c e n t s
c ong r è s ,  j ’ a i  d emandé  a u x  ma r ch and s  e n  p r é s enc e  d e
q u e l l e  m a n i è r e  i l s  u t i l i s a i e n t  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x
p o u r  f a i r e  c o n n a î t r e  l e u r s  p r o d u i t s  e t  s e r v i c e s .  E t ,
p o u r  l ’ h e u r e ,  l a  p l u p a r t  n e  f o n t  r i e n .  I l  f a u t  u n e
s t r a t é g i e  à  c e  n i v e a u ,  c ’ e s t  l a  n o u v e l l e  r é a l i t é .      

l a  s t r at é g i e  g l o b a l e  d o i t- e l l e  p a s s e r  e x c l u -
s i v e m e n t  p a r  l e s  m é d i a s  s o c i a u x ?  C a r  s i  v o t r e
e x e m p l e  e s t  c e r ta i n e m e n t  v r a i ,  l e s  c o n s o m m a-
t e u r s  n e  s o n t  p a s  t o u s  d e s  m i l l é n a r i a u x …  
O U  N ’A G I S S E N T  P A S  C O M M E  E U X .
C ’ e s t  v r a i .  M a i s  i l s  d o i v e n t  a g i r  m a i n t e n a n t  à  c e t
é g a r d  p o u r  p r é p a r e r  l a  s u i t e  d e s  ch o s e s .
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l a  s é d u i s a n t e
c é r a m i q u e  
e s p a g n o l e   
p a r  Ma r c e l  S o u c y

LA  C ÉR AM I QU E  E S PAG NO LE  O CCU PE  U N E  P LAC E  I M -
PO R TAN T E  D AN S  L’ I N D U S T R I E  D U  R E V Ê T E M E N T.
A P R ÈS  AVO I R  C O N N U  U N E  P É R I O D E  D I F F I C I L E ,  A U -
TANT  S U R  L E  MARCHÉ  DOM EST I Q U E  QU ’ À  L’ I N T E R NA -
T I O NAL ,  L A  PRODUCT I O N  H I S PAN I Q U E  A  C ON N U  U N E
B E L L E  C R O I S S AN C E  A U  C O U R S  D E S  T R O I S
D E R N I ÈR E S  AN NÉE S .

E n c o r e  c e t t e  a n n é e ,  l ’A s s o c i a t i o n  d e s  f a b r i c a n t s  d e
c é r am i que  e s p agn o l s  ( ASC E R )  a  i n v i t é  u n e  d é l é g a t i o n
imp o s a n t e  d e  d e s i g n e r s ,  d ’ a r c h i t e c t e s  e t  d e  j o u r n a l -
i s t e s  s p é c i a l i s é s  à  l ’ e x p o s i t i o n  C e v i s ama .  Le  mag a -
z i n e  S u r f a c e a  e u  l e  b o n h e u r  d e  f a i r e  p a r t i e  d e  c e
g r o u p e  p r e s t i g i e u x .  

L’ é d i t i o n  2 018  d u  C e v i s ama  a  p r i s  u n e  d imen s i o n  e n -
c o r e  p l u s  i n t e r n a t i o n a l e  q u e  p a r  l e  p a s s é .  C e t t e  f o i r e
p r é s e n t e  d e s  c a r r e a u x  d e  s o l  e t  m u r a u x ,  d e
l ’ é q u i p emen t  i n d u s t r i e l  d e  f a b r i c a t i o n  d e  c a r r e a u x  d e
c é r am i q u e ,  d e  l ’ ame u b l emen t  d e  s a l l e  d e  b a i n ,  d e s
ma t é r i a ux  d ’ i n s t a l l a t i o n  e t  d e  l ’ o u t i l l a g e  pou r  l a  p o se .

l e  t R A N S / H I T O S ,  Q U ’ E S T- C E  Q U E  C ’ E S T ?
P r é s e n t é  p o u r  l a  1 4 e f o i s ,  l e  Tr a n s / H i t o s  o c c u p e
6 00 m 2 d u  p a v i l l o n  s i t u é  a u  n i v e a u  2 .  I l  s ’ a g i t  d ’ i n s -
t a l l a t i o n s  s u r p r e n a n t e s  d a n s  l e s q u e l l e s  l a  c é r am i q u e
d e v i e n  l e  m a t é r i a u  p r i n c i p a l  d e  c o n s t r u c t i o n .  C ’ e s t
u n e  n o u v e l l e  m a n i è r e  d e  c omp r e n d r e  l ’ a r c h i t e c t u r e
e n  d o n n a n t  l a  p r i o r i t é  à  u n e  a r ch i t e c t u r e  q u i  p e n s e
a u x  g e n s  e t  q u i  c h e r ch e  à  r é s o u d r e  l e u r s  p r o b l ème s .
O n  e s t  i c i  d a n s  u n  p r o c e s s u s  d e  p a r t i c i p a t i o n

c i t o y e n n e ,  q u i  t e n t e  d e  p r i o r i s e r  l e s  b e s o i n s  d e s  u s -
a g e r s ,  o u  l e s  a r c h i t e c t u r e s  s o c i a l e s  t o u j o u r s  p l u s
f r é quen t e s  t e n t e n t  d e  r é pond r e  à  un  b e s o i n  imméd i a t .
To u t  c e c i  s ’ i n s c r i t  d a n s  u n  c o n t e x t e  d e  d u r a b i l i t é ,  o ù
l a  r é u t i l i s a t i o n  e t  l a  r é c u p é r a t i o n  j o u e r o n t  u n  r ô l e
imp o r t a n t  d a n s  c e t t e  n o u v e l l e  a r ch i t e c t u r e .
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Sur  cet te  photo ,  découvrez  la  cu is ine du restaurant
Enigma, conçue par RCR archi tectes et  fabr iquée en ex-
c lus iv i té  par  Neol i th .  E f fe ts  dégradés ,  ombragés et
aquarel lés sur  la  sur face pour créer des espaces à l ’a i r
décadent,  v ie i l l i ,  garçon très sophist iqué. Les tendances
Dark  & Aquare l le  sont  par t icu l iè rement  in téressantes
dans ce mandat et  explorent  la  d imension théâtra le de
la  céramique.  Des produ i ts  grand format  qu i  fonct ion-
nent  comme des jeux  v isue ls  où les  f igures et  les  ar -
r iè re -p lans ,  les  ombres et  les  re f le ts  sont  confondus .
Les couleurs prédominantes sont les tons neutres,  gr is
et  noi rs ,  qui  sont  combinés avec des tons blancs et  des
b leus f ro ids  qu i  v isent  à  créer  des a tmosphères
onir iques.

I l  y  a  un in térêt  marqué pour  la  fabr icat ion ar t isana le .
Créer des pièces uniques qui  s ’agencent en un tout har-
monieux.  La col lect ion Cursa Blue du fabr icant  Azul iber
donne vraiment l ’ impression de carreaux uniques; on de-
v ra i t  p lu tôt  par le r  d ’hexagones dans son cas .  Chaque
car reau est  fo rmé de sept  hexagones aux  cou leurs  e t
aux  mot i fs  d i f fé rents .  Les d imens ions de cet te  forme
géométr ique sont de 40 cm x 40 cm. Ce produit  est  pro-
posé en quatre te intes :  anthraci te ,  b leu,  beige et  gr is .

a q u a r e l l e s  e t  t o n s  f o n c é s r e t o u r  d u  r é t r o

Créer  des i l lus ions n ’est  pas l ’apanage des magic iens
et  des i l lus ionn is tes .  Les fabr icants  espagnols  de
céramique se sont  aventurés dans ce genre ,  te l  le
groupe Peronda avec sa nouve l le  co l lect ion L I NS by
YONOH. Ici  on joue avec la lumière pour obtenir  un effet
v isuel  à  par t i r  de cro isements de l ignes,  des composi -
t ions avec lesquel les créer  une inf in i té de décorat ions
mura les .  L I NS by YONOH mise sur  la  subt i l i té  des
l ignes au l ieu d’approfondir  le  dénive l lement ,  obtenant
a ins i  que la propre dél icatesse des l ignes crée des jeux
d ’ombres qu i  font  na î t re  des vo lumes.  Le cho ix  de
cou leurs  neut res  et  médi ter ranéennes par t ic ipe de
l ’espr i t  sere in de cette col lect ion.

e f f e t s  d ’ o p t i q u e





e n t r e p r i s e

H ÉR I T I È R E  D E S  M É TH O D E S  D E  FA B R I C AT I O N  E T
D ’AS S E M B L AG E  A N C E S T R A L E S ,  M E U B L E S  D E S  PA -
T R I O T E S ,  B AS É E  D AN S  L E  V I E U X  S A I N T E - R O S E ,  À
L AVA L ,  C O NÇO I T  D E S  M E U B L E S  E N  B O I S  MASS I F  À
ASS E M B LAG E  À  T E NON ,  À  MORTA I S E  E T  A  C H EV I L L E
D E  B O I S  D E PU I S  P LUS  D E  25  ANS ,  TOUT  E N  É TANT  À
MÊM E  D E  L E U R  C O N F É R E R  D E S  A I R S  M O D E R N E S .
P O R T R A I T  D ’ U N E  É C H O PP E  Q U I  S E  D É F I N I T  E L L E -
M ÊM E  C O M M E  A R T I S AN - É B ÉN I S T E ,  MA Î T R E - F I N I S -
S E U R  E T  C RÉATE U R  D E  M E U B LE S  S U R  M ESU R E .

C omme  l ’ e x p l i q u e  d ’ e n t r é e  d e  j e u  Pa u l  Ma r t imb a u l t ,
p r o p r i é t a i r e ,  l a  PM E  n e  v e n d  s e s  p r o d u i t s  q u e  s o u s
s a  p r o p r e  b a n n i è r e .  «  N o u s  s omme s  f i e r s  d e  n o t r e
t r a v a i l ,  e t  n e  v ou l on s  pa s  l e  c a che r  s ous  de s  ma rques
géné r i q u e s .  »  Béné f i c i a n t  d ’ u n e  a i r e  t o t a l e  d e  15  000
p i  c a  r é p a r t i e  s u r  t r o i s  é t a g e s ,  d o n t  10  000  a l l o u é s
aux  p r o du i t s  e n  d émons t r a t i o n ,  Meub l e s  d e s  Pa t r i o t e s
s ’ e s t  c o n s t r u i t e  a u  f i l  d e s  a n n é e s  e n  s ’ a p p u y a n t  s u r
s o n  s a v o i r - f a i r e  d ’ é b é n i s t e  e t  s a  ma î t r i s e  d e  l a  f i n i -
t i o n .

L o r s q u ’ i l  p r e n d  p i g n o n  s u r  r u e  e n  19 9 3 ,  a v e c  u n
coa s s o c i é  a u j o u r d ’ h u i  r e t r a i t é ,  M .  Ma r t imbau l t  r e v i e n t
e n  f a i t  à  s e s  p r em i e r s  am o u r s ,  c e  d e r n i e r  é t a n t
d i p l ôm é  e n  é b é n i s t e r i e ,  m a i s  a y a n t  t e n t é  d ’ a u t r e s
m é t i e r s  e n t r e t em p s .  «  N o t r e  o u v e r t u r e  a  c o ï n c i d é
a v e c  l a  r e c r u d e s c e n c e  d ’ i n t é r ê t  p o u r  l e  m e u b l e  d e
f a b r i c a t i o n  q u é b é c o i s e  o b s e r v é e  à  c e t t e  é p o q u e ,
r é v è l e  l e  p r o p r i é t a i r e .  D è s  s e s  d é b u t s ,  Meub l e s  d e s
Pa t r i o t e s  s e  d o n n e  c omme  c r é d o  c omme r c i a l  d ’ a c -
c ompagn e r  l e  c l i e n t  d a n s  l a  r é a l i s a t i o n  d e  p r o j e t s  e n
l u i  o f f r a n t  u n  v a s t e  ch o i x  d e  meub l e s  f a b r i q u é s  s u r
me s u r e ,  d a n s  l e  r e s p e c t  d e s  t r a d i t i o n s ,  e t  d e  p o s s i -
b i l i t é s .  «  D è s  l e  d é p a r t ,  n o t r e  s p é c i a l i s a t i o n  a  é t é  d e
p o u v o i r  f a b r i q u e r  d e s  meub l e s  d e  s t y l e  e n  b o i s  ma s -
s i f  p o u r  t o u t e s  l e s  p i è c e s  d ’ u n e  ma i s o n  :  v a n i t é s  d e
s a l l e  d e  b a i n ,  a rmo i r e s  d e  cu i s i n e ,  b i b l i o t h èque s ,  mo -
b i l i e r  d e  s a l o n ,  man t e a u x  d e  f o y e r ,  e t c .  » ,  n o t e  M .
M a r t i m b a u l t .  M a i s  p a s  d e  p l a n c h e r s ,  l ’ e n t r e p r i s e
a y a n t  ch o i s i  d e  n e  p a s  s ’ i n v e s t i r  d a n s  d e s  p r o d u i t s
o u  s e r v i c e s  r e l e v a n t  d e s  i n f r a s t r u c t u r e s .  S o n  ma r ch é
a c t u e l  e s t  p r i n c i p a l emen t  c e l u i  d e  l a  ma i s o n  u n i f a -
m i l i a l e ,  d u  c o n d o  e t  d e s  c e n t r e s  p o u r  a î n é s .  

M e u b l e s  d e s  P a t r i o t e s  :
p o u r  l ’ a n c e s t r a l . . .  
e t  l e  m o d e r n e
p a r  Yv e s  R i v a r d
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S u r  m e s u r e ,  b e l l e  p a r u r e
L’ a s p e c t  r a f f i n é  q u i  c a r a c t é r i s e  l e s  œ u v r e s  d e
Meub l e s  d e s  Pa t r i o t e s  e s t  l e  r é s u l t a t  d e  l a  r e che r che ,
d u  s e n s  d u  d é t a i l ,  e t  c e ,  d è s  l ’ é t a p e  d e s  d i s c u s s i o n s
a v e c  l a  c l i e n t è l e .  A u  q u o t i d i e n ,  l ’ é ch o p p e  u t i l i s e  d e s
e s s ence s  d e  b o i s  mas s i f  t e l l e s  que  l ’ é r a b l e ,  l e  ch êne ,
l e  h ê t r e ,  l e  t i l l e u l ,  l e  p i n ,  l e  me r i s i e r ,  l e  mé l è z e ,  l e
n o y e r  n o i r  o u  c e n d r é .  E t  q u ’ e n  e s t - i l  d e s  e s s e n c e s
e x o t i q u e s?  M .  Ma r t imbau l t  à  c e  s u j e t  :  «  C ’ e s t  p l u t ô t
r a r e ,  e t  c e ,  p o u r  p l u s i e u r s  r a i s o n s .  P r em i è r em e n t ,
p a r c e  q u e  c e  b o i s  e s t  g é n é r a l em e n t  p l u s  d i s -
p e n d i e u x e t  q u ’ i l  h a u s s e r a i t  s i g n i f i c a t i v emen t  l e  c o û t
d e  n o s  m e u b l e s ,  e t  d e u x i èm eme n t ,  p a r c e  q u e  c e s
e s s e n c e s  d o i v e n t  a v o i r  é t é  s é ch é e s  s e l o n  c e r t a i n e s
cond i t i o n s  pou r  c on ven i r  à  n o s  c l ima t s .  Ce l a  d i t ,  n ous
a v ons  dé j à  t r a v a i l l é  a v e c  l e  z éb r an o  e t  l ’ a c a j ou ,  en t r e
a u t r e s .  »  

A c t u e l l emen t ,  l a  t e n d a n c e  s e r a i t  a u  p i n .  «  O n  p a r l e
d e  p i n  s é l e c t ,  s a n s  nœud s ,  q u i  e s t  u t i l i s é  p o u r  l e s
f a ç a d e s  e t  c ô t é s  d ’ a rm o i r e s ,  a l o r s  q u e  l e  p i n  a v e c
d e s  n œu d s  s e r a  r é s e r v é  à  l ’ e n d o s  d e s  t a b l e t t e s  » ,
p r é c i s e  l ’ é b é n i s t e ,  q u i  a j o u t e  d u  même  s o u f f l e  q u e
l ’ é qu i p e  r épond  aus s i  à  une  g r ande  demande  pou r  de s
m e u b l e s  e n  b o i s  m a s s i f  à  a s s emb l a g e  à  t e n o n ,  à
m o r t a i s e  e t  à  ch e v i l l e  d e  b o i s  a v e c  d e s  m on t a n t s ,  d e
même  q u e  p o u r  d e s  f i n i t i o n s  à  l a  ma i n ,  s a n s  p r o c é d é
m é c a n i q u e  t e l  q u e  l e  p i s t o l e t .  A u t r e  g r a n d e  t e n -
d a n c e :  l a  f i n i t i o n  s e l o n  l e  p r i n c i p e  d u  p i gmen t  à  l a

c a s é i n e ,  u n e  p r o t é i n e  d e  l a i t  à  l a q u e l l e  e s t  a j o u t é  u n
p i gmen t  d e  c o u l e u r  q u i  a  p o u r  c a r a c t é r i s t i q u e  d ’ a g i r
c omme  b o u ch e - p o r e s ,  c e  q u i  p r o t è g e  l e  me u b l e  e t ,
p a r  l a  m ême  o c c a s i o n ,  l u i  c o n f è r e  u n e  a p p a r e n c e
d ’ u n  g r a n d  r a f f i n em e n t .  «  C e l a  p e rm e t  d e s  t e i n t e s
p l u s  s o l i d e s ,  ma i s  q u i  l a i s s e n t  t o u j o u r s  v o i r  l e  b o i s
e n  t r a n s p a r e n c e .  O n  f a i t  b e a u c o u p  d e  n o i r ,  d e  b l a n c
e t  d e  c r ème  a v e c  c e  p r o c é d é  » ,  n o t e  M .  Ma r t imbau l t .

E t  e n  t e rme s  d e  m ob i l i e r ,  v e r s  o ù  t e n d  l e  c o n s omma -
t e u r ,  t o u j o u r s  p o u r  c e  q u i  s u r  me s u r e ?  «  J e  d i r a i s
q u ’ o n  f a i t  u n  p eu  p l u s  d e  p anneaux  p l a t s  q u e  d e  p an -
n e a u x  à  p l a t e - b a n d e  s o u l e v é e ,  r é p o n d - i l .  É g a l emen t
p l u s  d e  p a n n e a u x  p l a t s  a v e c  m ou l u r a t i o n s  a u t o u r  d u
c a d r e  d ’ u n e  p o r t e .  Ma i s  c omme  n o t r e  s a l l e  d ’ e x p o s i -
t i o n  e s t  i mme n s e ,  r é p a r t i e  s u r  t r o i s  é t a g e s ,  o n
r e t r o u v e  b e a u c o u p  d e  p o s s i b i l i t é s  :  d u  s t y l e  L o u i s
X I I I  o u  Lo u i s  X V  a u  s t y l e  Emp i r e ,  e n  p a s s a n t  p a r  l e
r u s t i q u e  ch i c  m o d e r n e ,  l a  t e n d a n c e  e s t  s u r t o u t  a u x
p o s s i b i l i t é s .  »  Fa i t  à  n o t e r  :  l a  PM E  n ’ u t i l i s e  j ama i s
d e  b o i s  e n  f e u i l l e s  ( p r e s s e d  w o o d ) .  «  N o s  meu b l e s
s o n t  f a i t s  à  100  %  d e  b o i s  ma s s i f  » ,  r a p p e l l e  l e  p r o -
p r i é t a i r e  d e s  l i e u x .

D e  man i è r e  p l u s  g éné r a l e ,  l a  t e nd ance  a c t u e l l e  s e r a i t
à  l ’ i l l um i n a t i o n  d e s  i n t é r i e u r s ,  d a n s  l e  c h o i x  d e
c o u l e u r s  ch a u d e s  e t  c l a i r e s  q u i  s ’ a g e n c e n t  p a r f a i t e -
men t  a u  s t y l e  c o n t empo r a i n  e t  a u x  meub l e s  d e  s t y l e s
d ’ a u t r e s  é p o q u e s ,  s e l o n  Meub l e s  d e s  Pa t r i o t e s .
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L a  c r é at i o n  e n  m o d e  c o l l a b o r at i f
Meu b l e s  d e s  Pa t r i o t e s ,  s p é c i a l i s é e  d a n s  l e  s u r -
m e s u r e ,  e s t  d o n c  am e n é e  q u o t i d i e n n em e n t  à  c r é e r
d e s  meub l e s  s e l o n  u n e  f o rmu l e  c o l l a b o r a t i v e ,  s o i t  u n
m o d è l e  q u i  o u v r e  l a  v o i e  à  d i f f é r e n t s  t y p e s  d ’ i n t e r -
a c t i o n s  :  d emand e  c i b l é e  d ’ u n  c l i e n t  e t / o u  d ’ u n  d e -
s i g n e r ,  é l a b o r a t i o n  d ’ u n  c o n c e p t  a v e c  l e  c l i e n t  e t / o u
l e  d e s i g n e r ,  e t c .  

I n t e r r o g é  à  s a v o i r  c ommen t  i l  e s t  p o s s i b l e  d e  c o n -
s e r v e r  u n  c e r t a i n e  c r é a t i v i t é  l o r s q u ’ i l  e s t  q u e s t i o n  d e
f a b r i q u e r  e t  d ’ i n t é g r e r  u n  m e u b l e  d a n s  u n  d e s i g n
g l o b a l  p r é - e x i s t a n t ,  M .  M a r t i m b a u l t  r é p o n d  c e c i  :
« N o u s  p o u v o n s  d ’ em b l é e ,  e n  n o u s  i n s p i r a n t  d e s
meub l e s  q u i  s ’ y  t r o u v e n t  d é j à ,  t r a c e r  u n  p r em i e r  j e t
s e l o n  l e s  b e s o i n s  e t  l e  t y p e  d e  meub l e  s u r  me s u r e
s o u h a i t é ,  e t  c e ,  t a n t  d a n s  l a  s a l l e  d e  b a i n s ,  l e  s a l o n
ou  l a  c u i s i n e .  E t  o n  r ema r que  d e  p l u s  en  p l u s  d e  c on -
c e p t s  h é t é r o c l i t e s ,  b a s é s  s u r  d i f f é r e n t s  s t y l e s .  C ’ e s t
l a  r è g l e  à  s u i v r e .  Le s  l i g n e s ,  l e s  p r o p o r t i o n s ,  l e  s t y l e
d u  m ob i l i e r  e t  l a  t e i n t e  d u  b o i s  d o i v e n t  r é p o n d r e  a u x
impé r a t i f s  d e  l ’ a r c h i t e c t u r e  c o n t empo r a i n e  e n  s ’ i n t é -
g r a n t  s a n s  d i f f i c u l t é  d a n s  l e  c a d r e  c l a i r  d e  l a  d e -
meu r e  d ’ a u j o u r d ’ h u i  o u  s ’ a g e n c e r  à  l a  r é s i d e n c e  d e
s t y l e .  No t r e  t a l e n t  à  t r a du i r e  l e s  s t y l e s  d ans  un  c ad r e
a c t u e l  n o u s  p e rm e t  d e  r é p o n d r e  a u x  e x i g e n c e s  d e
f o n c t i o n n a l i t é  e t  d ’ e s t h é t i q u e  m o d e r n e s .  I l  y  a  d o n c
a u s s i  d e s  p o s s i b i l i t é s  d e  c e  c ô t é - l à .  »

D e s  r é a l i s at i o n s  d ’ e x c e p t i o n
Comme  o n  l e  s a i t ,  Meub l e s  d e s  Pa t r i o t e s  a  a u s s i  u n e

g r a n d e  e x p e r t i s e  d a n s  l a  c o n c e p t i o n ,  l a  f a b r i c a t i o n
e t  l a  f i n i t i o n  d e  meub l e s  r e p r o d u i s a n t  o u  s ’ i n s p i r a n t
d e  g r a n d s  c o u r a n t s  d u  d e s i g n  h i s t o r i q u e .  C ommo de s
e n  t omb e a u ,  a rm o i r e s  e n  a r b a l è t e ,  a rm o i r e s  à  s e r -
v i e t t e s  Lo u i s  X I I I ,  l ’ e n t r e p r i s e  c o n n a î t  c e t t e  o f f r e  e t
s ’ e n  m on t r e  f i è r e .  To u t  c omme  d e  c e l l e  d e  meub l e s
r u s t i q u e s  q u é b é c o i s  d e  f a b r i c a t i o n  a r t i s a n a l e .

S i  d a n s  l e  m o n d e  d u  s u r -m e s u r e  c h a q u e  p r o j e t
s ’ a v è r e  u n i q u e ,  c h a c u n  d o i t  t o u t e f o i s  c omp t e r  s u r
l ’ e x p e r t i s e  e t  l a  c o n n a i s s a n c e  d e s  t e c h n i q u e s
d ’ a u t r e f o i s ,  p l u s  p r é c i s ém e n t  c e l l e s  é v o q u é e s  p l u s
h a u t  q u e  s o n t  l e s  a s s emb l a g e s  à  t e n o n ,  à  m o r t a i s e
e t  à  ch e v i l l e  d e  b o i s .

R e s ta u r at i o n ,  r é p a r at i o n  e t…  c a m o u f l a g e
O n  f r a p p e  s o u v e n t  à  l a  p o r t e  d e  l ’ e n t r e p r i s e  p o u r
r e t e n i r  s e s  s e r v i c e s  d e  r e s t a u r a t i o n  e t  d e  r é p a r a t i o n
d e  m ob i l i e r  e n  b o i s  ma s s i f .  Le  m ob i l i e r  f a i t  p a r t i e  d u
d é c o r  f am i l i e r ,  d u  p a t r im o i n e ,  c ’ e s t  c e  q u i  e x p l i q u e
p o u r q u o i  p l u s i e u r s  t i e n n e n t  à  l e  c o n s e r v e r ,  q u i t t e  à
l ’ e n v o y e r  e n  cu r e  d e  r a j e un i s s emen t .  Décape r ,  s a b l e r ,
r e f a i r e  l a  f i n i t i o n  d ’ u n  meub l e  o u  d ’ u n  m ob i l i e r  c om -
p l e t  s o n t  d e s  t r a v a u x  q u e  l ’ é q u i p e  e n  p l a c e  e s t  à
même  d e  r é a l i s e r .  «  I l  e s t  a u s s i  p o s s i b l e  d e  m o d i f i e r
u n  meub l e ,  s e l o n  l a  man i è r e  d on t  i l  a  é t é  c on s t r u i t » ,
a j o u t e  l ’ é b é n i s t e .

Le s  a c t i v i t é s  d e  r e s t a u r a t i o n  d e  l ’ é b é n i s t e r i e  l ’ amè -
n e n t  à  p r e n d r e  e n  c h a r g e  d e s  t r a v a u x  v i s a n t  d e s
ma i s o n s  c e n t e n a i r e s  e t / o u  p a t r im o n i a l e s .  D a n s  c e
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t y p e  d ’ i n t e r v e n t i o n ,  q u i  c i b l e  s o u v e n t  d e s  m o u l u r a -
t i o n s  e t  d e s  p o r t e s ,  i l  n ’ e s t  p a s  r a r e  q u ’ e l l e  d o i v e
d é t e rm i n e r  e t  c ommand e r  d e s  c o u t e a u x  s u r  me s u r e
a f i n  d ’ o b t e n i r  l e  p r o f i l é  r e ch e r ch é .  E n  t e rmes  d e  f i n i -
t i o n ,  d e  r e p r o duc t i o n  d e  v e r n i s ,  l ’ e x p e r t  a pp o r t e  c e s
que l q u e s  mo t s  :  «  On  t r o u v e  a u j o u r d ’ h u i  d e s  v e r n i s  à
l ’ e a u ,  t r è s  r é s i s t a n t s  e t  q u i  p e u v en t  d o nne r  l e  même
e f f e t .  »   E t  c omme  l e  s o u l i g n e  c e l u i - c i ,  c ’ e s t  à  l a  f i -
n i t i o n  q u ’ o n  r e c o nn a î t  l ’ a r t i s a n .  C e l u i - c i  d o i t  y  c o n -
f é r e r  s o n  emp r e i n t e  c r é a t i v e  d a n s  l e  t r a i t emen t  d e s
t o n a l i t é s ,  d e s  t e i n t e s  e t  d e s  f i n i t i o n s  c o l o r é e s ,  t e l l e
que  pe rm i se  pa r  l e  p r o cédé  à  l a  casé i ne ,  pa r  exemp l e .  

M .  M a r t i m b a u l t  s o u l i g n e  d ’ a i l l e u r s  à  c e t  e f f e t  q u e
l ’ e n t r e p r i s e  n ’ u t i l i s e  q u e  d e s  p r o d u i t s  s a n s  o u  à  t r è s
f a i b l e  t e n e u r  e n  c ompo s é s  o r g a n i q u e s  v o l a t i l s  ( C OV )
d a n s  l ’ e n s emb l e  d e  s a  p r o d u c t i o n .  «  B i e n  q u e  n o u s
n ’ a y o n s  p a s  e u ,  à  c e  j o u r ,  à  n o u s  p l i e r  à  d e s  d eman -
d e s  e n  c e  s e n s ,  p a r  e x emp l e  p o u r  d e s  p r o j e t s  L E E D ,
n o s  c l i e n t s  q u i  s o u f f r e n t  d e  d i f f é r e n t e s  a l l e r g i e s  o u
d e  p r o b l ème s  d e  s a n t é  s ’ i n f o rmen t  t o u j o u r s  a u  p r é a -
l a b l e  s u r  l e  t y p e  d e  p r o d u i t s  emp l o y é s .  »

S i  l a  c omp a g n i e  n e  d o n n e  p a s  d a n s  l a  f a b r i c a t i o n
d ’ e s c a l i e r s ,  b i e n  q u ’ e l l e  s o i t  e n  me s u r e  d e  c o n f e c -
t i o n n e r  d e s  c o n t r ema r c h e s ,  e l l e  f a b r i q u e  r é g u l i è r e -
men t  d e s  p i è c e s  d e  b o i s  mas s i f  p e rme t t a n t  d ’ i n t é g r e r
e t  d e  c am o u f l e r  l e s  t i g e s  mé t a l l i q u e s  u t i l i s é e s  p a r
l e s  e n t r e p r e n e u r s .  C e l l e s - c i  p e u v e n t  même  ê t r e  v i e i l -
l i e s  p o u r  s ’ h a rm on i s e r  a v e c  d e s  d e s i g n s  p a r t i c u l i e r s .

E t  l e  p r o j e t  d e  r ê v e ?
P l u s i e u r s  é b é n i s t e s  r ê v e n t  d u  j o u r  o ù  u n  c l i e n t  s e
p r é s en t e r a  p ou r  l e u r  d o nne r  c a r t e  b l a n ch e  p ou r  f a b r i -
q u e r  u n  o b j e t  o u  meub l e r  u n e  ma i s o n .  Un  p r o j e t  d o n -
n an t  l i b r e  c o u r s  à  l e u r  c r é a t i v i t é  e t  l e u r  p e rme t t a n t
d e  me t t r e  e n  p r a t i q u e  l a  s omme  de  l e u r  c onna i s s anc e

du  mé t i e r .  S i  p l u s i e u r s  a t t e nden t  t o u j ou r s  c e  momen t ,
d u  c ô t é  d e  ch e z  Meub l e s  d e s  Pa t r i o t e s ,  c ’ e s t  d e v e nu
une  r é a l i t é .  Pau l  Ma r t imbau l t  e x p l i q u e :  «  I l  n o u s  e s t
a r r i v é  d ’ a v o i r  p o u r  c l i e n t s  d i r e c t s  d e s  g e n s  q u i ,  r e -
c o nna i s s a n t  n e  p a s  a v o i r  d e  g oû t s  p r é c i s  e n  ma t i è r e
d e  d e s i g n  e t  d e  mob i l i e r ,  n o u s  o n t  ch a r g é  d e  meub l e r
l a  ma i s on  d e  l a  c a v e  a u  g r e n i e r .  L a  p l u p a r t  d u  t emps ,
i l  s ’ a g i s s a i t  d e  r é s i d e n c e s  s e c o n - d a i r e s  é v a l u é e s
e n t r e  700  000  $  e t  8 00  000  $ ,  c o n s i d é r é e s  c omme
des  cha l e t s .  B i e n  s û r ,  p ou r  n ou s ,  d an s  c e s  s i t u a t i o n s ,
o n  s ’ é c l a t e .  I l  d e v i e n t  p o s s i b l e  d ’ u t i l i s e r  n o s  c onna i s -
s a n c e s  p ou r  c r é e r  d e s  c on c ep t s  g l o b au x .  »

F o r m u l e  s u r  m e s u r e ,  u n  s e r v i c e  à  l a  c l i e n t è l e
r e n o u v e l é  a u  q u o t i d i e n
Au  f i l  d e s  a n s ,  l ’ e n t r e p r i s e  a  d é v e l o p p é  u n e  r e l a t i o n
o f f i c i e u s e  a v e c  c e r t a i n s  mag a s i n s ,  à  g r a n d e  s u r f a c e
o u  n o n ,  q u i  e n v o i e n t  l a  c l i e n t è l e  c h e z  Meu b l e s  d e s
Pa t r i o t e s  q u a n d  i l s  n e  p e u v e n t  l e s  s e r v i r  o u  q u ’ e l l e
d emand e  d e s  s e r v i c e s  s p é c i a u x .  E t  s e l o n  Pa u l  Ma r -
t i m b a u l t ,  i l  e s t  p o s s i b l e  d e  l e u r  r e n v o y e r  l ’ a s -
c e n s e u r :  «  L o r s q u e  m e s  c l i e n t s  d em a n d e n t  d e s
p r o d u i t s  d e  mé l am i n e  o u  d e  p l a c a g e  d e  b o i s ,  c e  q u e
l a  ma i s o n  n ’ o f f r e  p a s ,  j e  l e s  d i r i g e  v e r s  c e s  e n t r e -
p r i s e s  l o c a l e s  » .  

A u  c o u r s  d e s  2 5  d e r n i è r e s  a n n é e s  p a s s é e s  à  s e r v i r
l a  c l i e n t è l e  r é g i o n a l e  e t  d ’ a i l l e u r s ,  Meub l e s  d e s  Pa -
t r i o t e s  a  v u  l e  s e r v i c e - c o n s e i l  é v o l u e r ,  n o t amme n t
a v e c  l ’ a r r i v é e  d u  m o n d e  e n  l i g n e ,  d e s  c a n a u x  s p é -
c i a l i s é s  e t  d e s  ém i s s i o n s  d é d i é e s  à  l a  r é n o v a t i o n  e t
à  l a  d é c o r a t i o n .  S o n  c o n s t a t  s u r  l a  s i t u a t i o n
a c t u e l l e ?  «  L a  d i f f é r e n c e  n ’ e s t  p a s  s i  é n o rme .  S i  l e s
g e n s  a r r i v e n t  s o u v e n t  a u j o u r d ’ h u i  a v e c  u n e  i m a g e
p r i s e  s u r  i n t e r n e t ,  i l s  a r r i v a i e n t  a v a n t  a v e c  u n  p l a n ,
u n  d e s s i n  o u  u n e  p h o t o .  U n e  ch o s e  e s t  s û r e ,  i l s  o n t
a u j o u r d ’ h u i  b e a u c o u p  p l u s  d e  ch o i x  » .
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D É T E N T E U R  D ’ U N  M BA
PO U R  C AD R E S  D E  L’ U N I -
V E R S I T É  C O N C O R D I A ,
A L A I N  F O R T I E R  A  É G A L E -
M E NT  FA I T  D E S  É TU D ES  D E
D E U X I ÈM E  C Y C L E  E N  A F -
FA I R E S  É LECTRON I QU ES  E T
MAR K E T I N G  S U R  L E S  NOU -
V E AU X  M ÉD I AS  À  L’ U N I -

V E R S I T É  L AVA L .  D E PU I S  P R È S  D E  2 0  A N S ,  I L
T R AVA I L L E  E N  S T R AT É G I E  D ’ E N T R E PR I S E  E T  P E R -
F O R MAN C E  O R GAN I S AT I O N N E L L E ,  E N T R E  A U T R E S
DANS  L E  C OM M E RC E  D E  DÉ TA I L  E T  L E  S EC T E U R  PU -
B L I C .  A LA I N  E S T  AC TU E L L E M E NT  C ONS E I L L E R  PR I N -
C I PA L  E N  G E ST I O N  E T  T ECH NO LOG I E .
a l a i n . f o r t i e r@cg i . c om
h t t p : / / c a . l i n k e d i n . c om/ i n / a l a i n f o r t i e rmb a

Le s  g r a n d e s  e n t r e p r i s e s  d u  we b  f a ç o n n e n t  d i f f é r e n t s
m a i l l o n s  d u  c omme r c e  d e  d é t a i l .  C e s  e n t r e p r i s e s
amé r i c a i n e s  s on t  s ou v en t  r e g r o upée s  s ou s  l ’ a c r o n yme
GA FA  ( G o o g l e ,  Am a z o n ,  F a c e b o o k ,  A p p l e ) .  L o r s  d u
R e t a i l ’ s  B i g  S h ow  à  N ew  Yo r k ,  l e  c a b i n e t  d ’ a u d i t  e t
d e  c o n s e i l  D e l o i t t e  d é v o i l a i t  l e s  r é s u l t a t s  d e  s o n  r a p -
p o r t  a n n u e l  G l o b a l  Pow e r s  o f  R e t a i l  2 0 18 1

( G PR2018 ) .  E n  c ompa r a n t  l e s  r é s u l t a t s  d e s  10  p l u s
g r a n d s  d é t a i l l a n t s  e n  2 001  e t  2 016 ,  Ama z o n  s e  d é -
ma r q u e  e n  p a s s a n t  d e  l a  157 e p o s i t i o n  e n  2 001  à  l a
6 e e n  2 0 16 .  E n  15  a n s ,  l ’ e n t r e p r i s e  d e  c omme r c e
é l e c t r o n i q u e  s ’ e s t  h i s s é e ,  p a r  s o n  ch i f f r e  d ’ a f f a i r e s ,
j u s t e  d e v a n t  H ome  D e p o t .  D a n s  l a  l i s t e  d e s  10  p l u s

g r a n d s  d é t a i l l a n t s ,  Ama z o n  e t  H ome  D e p o t  s e  d éma r -
q u e n t  d e s  a u t r e s  c o l i s t i e r s ,  c a r  i l s  n ’ e x e r c e n t  p a s
l e u r s  a c t i v i t é s  d a n s  l e  s e c t e u r  d e s  b i e n s  d e  g r a n d e
c o n s omma t i o n  à  f a i b l e s  m a r g e s  d e  p r o f i t  t e l s  q u e
Wa lma r t  o u  C a r r e f o u r .

S e l o n  B l o ombe r g ,  s eu l emen t  8  % des  v en t e s  au  dé t a i l
a u  C a n a d a  s o n t  e f f e c t u é e s  e n  l i g n e 2 .  E n  A n g l e t e r r e ,
l e s  v e n t e s  e n  l i g n e  s ’ é l è v e n t  p l u t ô t  à  18 % ,  s o i t
6 , 2 %  d e  p l u s  q u e  ch e z  n o s  v o i s i n s  amé r i c a i n s .  C e
s omme t  à  18 % a ccé l é r a  l ’ a r r i v é e  d e  n ou v e aux  d é t a i l -
l a n t s  e n  l i g n e  p r o f i t a n t  d e  f r a i s  g éné r aux  r é du i t s .  Le s
ma r g e s  d e  p r o f i t  o n t  p l o n g é  d a n s  p l u s i e u r s  s e c t e u r s .
C e t t e  s i t u a t i o n  a  e n g e n d r é  u n e  d é t é r i o r a t i o n  d u
ma r ch é  a ng l a i s ,  n u i s a n t  à  d e  g r a nd e s  ch a î n e s  c omme
Ma r k s  &  S p e n c e r  e t  Te s c o  o u  d e s  d é t a i l l a n t s  s p é c i a -
l i s é s  c omme  C a r p e t r i g h t  d a n s  l e  s e c t e u r  d u  r e v ê t e -
m e n t  d e  s o l .  D e s  e n d r o i t s  d e n s ém e n t  h a b i t é s ,  u n
a c c è s  r é p a n d u  a u  web  e t  u n  t a u x  d e  t a x a t i o n  a v a n -
t a g e u x  o n t  e u  p o u r  e f f e t  d ’ a u gme n t e r  l e s  p a r t s  d e
ma r ch é  d e s  d é t a i l l a n t s  s a n s  p i g n o n  s u r  r u e .  Po u r  l e s
d é t a i l l a n t s  a y a n t  d e s  maga s i n s  p h y s i q u e s ,  u n e  o p é r a -
t i o n  d ’ a d ap t a t i o n  p l u s  l e n t e  e t  t a r d i v e  s ’ o p è r e ,  c e  q u i
r e nd  l e u r  s u r v i e  enco r e  p l u s  i n c e r t a i n e  à  c ou r t  t e rme .

L e  t e r r i t o i r e  d e s  g é a n t s  a m é r i c a i n s
En  f é v r i e r  d e r n i e r ,  l ’ ém i s s i o n  hebdomada i r e  La  Sphè r e
f a i s a i t  é t a t  d e s  imp a c t s  d u  GAFA 3 .  H u g u e s  R o y ,  p r o -
f e s s e u r  à  l ’ É c o l e  d e s  m é d i a s  d e  l ’ U n i v e r s i t é  d u
Qu é b e c  à  Mon t r é a l  ( U QAM ) ,  a f f i rma i t  q u e  8 0  %  d e s
a c t i v i t é s  p ub l i c i t a i r e s  c a n ad i e nn e s  p r o f i t e n t  à  Go o g l e

c o m m e r c e  d e  d é t a i l

G A F A  e t  B A T X
c o n n a i s s e n t  b i e n
v o s  c l i e n t s
p a r  A l a i n  F o r t i e r



e t  F a c e b o o k .  U n e  p a r t  d e  m a r c h é  q u ’ i l  q u a l i f i a i t
d ’ é n o rme .  Le s  d eux  g éan t s  s ’ a c c apa r en t  d ’ u n e  g r a nde
p a r t i e  d e s  p r o f i t s .  D e  p l u s ,  l ’ a n a l y s e  d e s  d o n n é e s  r e -
c u e i l l i e s  l e u r  o f f r e  u n e  l e c t u r e  a s s e z  f i d è l e  d e s  c om-
p o r t em e n t s  e t  d e s  h a b i t u d e s  d e s  c o n s omma t e u r s
c a n a d i e n s .  L a  d o n n é e  e s t  l e  n o u v e l  o r  n o i r  d e s
g é a n t s .

Lo r s q u e  v i e n t  l e  t emp s  d ’ a c h e t e r  u n  p r o d u i t ,  5 5  %
de s  c o n s omma t e u r s  c ommenc e n t  l e u r  r e ch e r ch e  s u r
Am a z o n 4 .  I c i ,  l ’ i n t e n t i o n  d ’ a c h e t e r  u n  p r o d u i t  e s t
c l a i r e .  Amazon  a  l a  c a p a c i t é  d e  s a v o i r  q u e  v o u s  c om-
me n c e z  v o s  r e c h e r c h e s .  G r â c e  a u x  t é l é p h o n e s  m o -
b i l e s ,  i l  p e u t  v o u s  s u i v r e  l o r s q u e  v o u s  v o u s
p r é s e n t e r e z  d a n s  u n  maga s i n  d o n t  i l  e s t  p r o p r i é t a i r e ,
p a r  e x emp l e  Wh o l e  F o o d  e t  Ama z o n  G o .  Av e c  l ’ o u v e r -
t u r e  d e  b o u t i q u e s  Am a z o n  Sma r t  H om e  E x p e r i e n c e
d a n s  l e s  mag a s i n s  K o h l ’ s ,  Ama z o n  a u gmen t e  e n c o r e
s a  c a p a c i t é  à  m i e u x  c e r n e r  l e s  c o n s omma t e u r s .  L’ é t é

d e r n i e r ,  Wa lma r t  e t  G o o g l e  s e  s o n t  a l l i é e s  p o u r  c o n -
t r e r  l e s  a v a n c é e s  d ’Amazon .  Wa lma r t ,  l e  n umé r o  1  i n -
c o n t e s t a b l e  d e s  p l u s  g r a n d s  d é t a i l l a n t s ,  a  j o i n t  s e s
f o r c e s  à  c e l l e s  d e  G o o g l e  p o u r  s e  r é i n v e n t e r  p a r  l e
c omme r c e  é l e c t r o n i q u e .

À  l a  man i è r e  d e s  p e t i t e s  a n n o n c e s  l o c a l e s ,  Fa c e b o o k
a  m i s  à  l a  d i s p o s i t i o n  d e  s e s  u t i l i s a t e u r s  u n e  p l a c e
d ’ a c h a t  e t  d e  v e n t e  o u ,  e n  a n g l a i s ,  m a r k e t p l a c e 5 .
Fa c i l e  d ’ u t i l i s a t i o n ,  l a  p l a t e f o rme  p e rme t  a u s s i  a u x
d é t a i l l a n t s  d e  v e n d r e  d e s  p r o d u i t s  o u  d e s  s e r v i c e s .
A u  c o u r s  d e s  d e u x  d e r n i è r e s  a n n é e s ,  l e  ma r k e t p l a c e
d e  Fa c e b o o k  s ’ e s t  é t e n d u  e n  E u r o p e  e t  e n  A f r i q u e .
Se l o n  St a t i a ,  Fa ceb o ok  peu t  c omp t e r  s u r  2 , 2  m i l l i a r d s
d ’ u t i l i s a t e u r s  a c t i f s  s u r  u n e  b a s e  m e n s u e l l e  p o u r
p r o f i t e r  d e  s a  p l a t e f o rm e ,  u n  a u t r e  e n d r o i t  o ù  l e s
c o n s omma t e u r s  e t  l e s  ma r ch a n d s  p e u v e n t  s e  r e n c o n -
t r e r .
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L i en s  u t i l e s

1 -  [#N R F  2018 ]  Ama z o n ,  me i l l e u r e  p r o g r e s s i o n  a u  
    s e i n  d u  t o p  10  d e s  r e t a i l e r s
    h t t p s : / / goo . g l / ZwnH9G

2 -  B r i t a i n ’ s  Ama z o n  Ob s e s s i o n  Pu t s  R e t a i l e r s  a t  
    B r e a k i n g  Po i n t
    h t t p s : / / goo . g l / 6hy zV Y

3 -  L’ é v e i l  f a c e  a u  GAFA
    h t t p s : / / goo . g l / k1 rM W V

4 -  Mo r e  Th a n  S p e a k e r s :  G o o g l e  A n d  Ama z o n ’ s  B a t t l e  
    F o r  A d  D o l l a r s
    h t t p s : / / goo . g l / U R DY52

5 -  C ommen t  a v o i r  e t  f a i r e  a v e c  Fa c e b o o k  Ma r k e t
    p l a c e p o u r  v e n d r e  ?
    h t t p s : / / goo . g l /J5C E1n

6 -  Q u i  s o n t  l e s  BATX ,  c e s  n o u v e a u x  GAFA  a s i a t i q u e s ?
    h t t p s : / / goo . g l / hFA E P D

7-  A l i b a b a  v s  Ama z o n ,  l e  c omba t  d e  d e u x  m o d è l e s  
    d ’ e - c omme r c e
    h t t p s : / / goo . g l / UmN A L r

8 -  Te n c e n t  t o  B a ck  C a r r e f o u r  i n  C h a l l e n g e  t o  A l i b a b a  
    i n  R e t a i l
    h t t p s : / / goo . g l / z nYyZo

9 -  L’ I n d e ,  l e  v i r a g e  g a g n a n t  d e  X i a om i
    h t t p s : / / goo . g l / o1Poek

L e s  g é a n t s  c h i n o i s  s ’ i n v i t e n t  S U R  l e s  m a r c h é s
i n t e r n at i o n a u x
Le  s i g l e  B AT X  r e p r é s e n t e  l e s  g é a n t s  c h i n o i s  B a i d u ,
A l i b a b a ,  Te n c e n t  e t  X i a om i 6 .  U n e  c o u r t e  r e v u e  d e
l e u r s  a c t i v i t é s  r e s p e c t i v e s  d ém o n t r e  l ’ i n f l u e n c e
a c t u e l l e  e t  p o t e n t i e l l e  d e  BATX .  Av e c  u n  ch i f f r e  d ’ a f -
f a i r e s  d e  10 , 1  m i l l i a r d s  amé r i c a i n s  e n  2 016 ,  l e  m o -
t e u r  d e  r e ch e r ch e  B a i d u  s e  c l a s s e  a u  q u a t r i ème  r a n g
m o n d i a l  d e s  s i t e s  l e s  p l u s  v i s i t é s ,  j u s t e  d e r r i è r e
Yo u Tu b e ,  Fa c e b o o k  e t  G o o g l e .  Le a d e r  m ond i a l  e n  i n -
t e l l i g e n c e  a r t i f i c i e l l e ,  B a i d u  e s t  a u s s i  u n  m o t e u r  d e
r e che r che  u t i l i s é  pa r  p l u s  de  deux  m i l l i a r d s  d ’ u s age r s
d a n s  l e  m ond e .  Po u r  s a  p a r t ,  A l i b a b a ,  a v e c  s e s  4 54
m i l l i o n s  d e  c l i e n t s  p r i n c i p a l emen t  ch i n o i s ,  s u r p a s s e
l e s  3 10  m i l l i o n s  d e  c l i e n t s  d ’Ama z o n 7 .  Le s  r umeu r s
d e  c o o p é r a t i o n  e n t r e  A l i b a b a  e t  l ’ e n t r e p r i s e  amé r i -
c a i n e  K r o g e r ,  t r o i s i èm e  p l u s  g r a n d  d é t a i l l a n t
( G P R 2 0 18 ) ,  a b o n d a i e n t  d a n s  l e s  m a g a z i n e s
é c o n om i q u e s .

Av e c  5 23  m i l l i a r d s  d e  d o l l a r s  d e  c a p i t a l i s a t i o n ,  Te n -
c e n t  s u r p a s s e  l a  v a l e u r  d e  Fa c e b o o k .  D a n s  l e  p o r t e -
f e u i l l e  d ’ a c t i v i t é s  d e  Te n c e n t ,  l ’ a p p l i c a t i o n  WeC h a t
r e j o i n t  9 00  m i l l i o n s  d ’ u t i l i s a t e u r s  s u r  u n e  b a s e  men -
s u e l l e .  C e t t e  p o s i t i o n  e n v i a b l e  l u i  a  p e rm i s  d e  s e
j o i n d r e  à  C a r r e f o u r  a u  9 e r a n g  d e s  p l u s  g r a n d s  d é -
t a i l l a n t s  ( G PR2018 )  p o u r  s ’ o p p o s e r  à  l a  d om i n a t i o n
d ’A l i b a b a  e n  Ch i n e 8 .  X i a om i  s e  s e r a i t  i n s p i r é e  d ’App l e
p o u r  l a  c r é a t i o n  d e  s e s  t é l é p h on e s .  E n  Ch i n e ,  l e  t é l é -
p h o n e  i n t e l l i g e n t  e s t  l e  p r i n c i p a l  s u p p o r t  u t i l i s é  p o u r
a ch e t e r  e n  l i g n e .  Av e c  s e s  p e r c é e s  ch e z  s o n  v o i s i n
i n d i e n ,  X i a om i  s e r a i t  d e v e n u e ,  s e l o n  c e r t a i n s  a n a -
l y s t e s ,  l e  p r em i e r  v e n d e u r  d e  t é l é p h o n e s  a u  m ond e ,
d e v a n ç a n t  a i n s i  S am s u n g 9 .  L e s  g é a n t s  c h i n o i s  e t
am é r i c a i n s  d é f i n i s s e n t  l ’ e x p é r i e n c e  c l i e n t  p a r
l ’ a n a l y s e  d e s  d o n n é e s  d e s  c o n s omma t e u r s .

P l u s  q u e  j ama i s ,  l e s  d é t a i l l a n t s  e t  l e s  f o u r n i s s e u r s
d o i v e n t  c o n t i n u e r  d ’ e x c e l l e r  d a n s  l a  c r é a t i o n  d ’ u n e
e x p é r i e n c e  e x c e p t i o n n e l l e  t o u t  a u  l o n g  d e s  i n t e r a c -

t i o n s  a v e c  l e s  c l i e n t s .  L’ e x p é r i e n c e  n um é r i q u e  n e
p e u t  p a s  ê t r e  i g n o r é e ,  s i n o n  d ’ a u t r e s  j o u e u r s  c om -
p r e nd r o n t  e t  r é p ond r o n t  m i e u x  a u x  b e s o i n s  e t  a u x  a t -
t e n t e s  d e s  c o n s omma t e u r s .  Le s  g é a n t s  GA FA  e t  BATX
a c c é l è r e n t  l a  c a d e n c e  d e  f o rma t i o n  d e  c o o p é r a t i o n s
o u  d ’ a l l i a n c e s  p o u r  m i e u x  c omp r e n d r e  e t  p o u r  i n v e s -
t i r  d ’ a u t r e s  s e c t e u r s  e t  ma r ch é s .   
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l e  m a g a z i n e  s u r f a c e a u  I I D E X

i n s p i r a t i o n
d e s i g n
A L T R O

«  A LT R O  E S T  U N E  C O M PAG N I E  FAM I L I A L E  D E  PR E S Q U E
CE NT  ANS  S I TUÉE  E N  G RAN DE -B R ETAG N E .  NOUS  SOM M ES
SU RTOUT  R ÉPUTÉS  POU R  LA  FAB R I CAT I O N  E T  LA  D I S TR I -
B UT I O N  D E  P LANCH E RS  D E  V I NY L E  ANT I D ÉR APANTS . »

«  À  N O T R E  S TAN D ,  N O U S  V O U S  P R É S E N TO N S  L A  N O U -
VE L L E  C O L L EC T I O N  C ON N U E  S OUS  L E S  NOMS  D ’ O R CH E S -
T R A ,  D ’ O P E R E T TA  E T  D E  S E R E NAD E .  I L  S ’AG I T  D E
PRODU I TS  FONDAMENTALEMENT  S I M I LA I R ES ,  MA I S  QU ’ON
P E U T  D I F F É R E N C I E R  E N  F O N C T I O N  D E  L E U R  É PA I S -
S E U R . »

«  LA  SÉLECT I ON  D E  PLANCH E RS  EST  AUJOURD ’H U I  B EAU-
C O U P  P LU S  VAR I É E .  N O U S  AVO N S  AU SS I  I N T ÉG R É  U N E
GAM M E  D E  P R O D U I T S  M U R AUX  Q U I  C O M P L È T E  N O T R E
O F FR E  D E  P LANCH E RS ,  DANS  L E  B UT  D E  P E R M ET TR E  À
N O S  C L I E N TS  D E  FA I R E  L E U R S  AC HATS  À  U N E  S E U L E
ADR E SS E .  »

«  N O U S  N O U S  S E R VO N S  D ’ U N E  B A L L E  D E  G O L F  P O U R
M O N TR E R  A U  C L I E N T,  D ’A B O R D ,  Q U E  L A  B A L L E  N E  R E -
B O N D I R A  PAS  B E AU C O U P  S U R  L E S  D I F F É R E N T E S  S U R -
FAC E S  D E  P L AN C H E R ,  E T  E N S U I T E ,  P O U R  L U I  FA I R E
C O N S TAT E R  U N E  D I M I N U T I O N  D U  B R U I T.  P L U S  L E  P R O -
DU I T  E S T  ÉPA I S ,  C OM M E  VOUS  POU R R E Z  L E  C ONSTATE R
E N  VOYAN T  L A  BA L L E  R E B O N D I R ,  M O I N S  L A  BA L L E  R E -
B ON D I R A  E T  P LUS  L E  S ON  S E R A  É TOU F F É .  »

G R EG  V EA L E
PRÉS I D E NT

ALTRO  AM E R I CAS

pour regarder cette vidéo
magazinesurface.ca/video
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i n s p i r a t i o n
d e s i g n
B E A U L I E U

«  N O T R E  D E S I G N E R  E N  C H E F  E S T  U N E  V É R I TA B L E
A R T I S T E .  E L L E  V I S I T E  D I F F É R E N T E S  E X PO S I T I O N S  E T
CONÇO I T  D E S  MOT I F S  QU I  S ’ I N S P I R E NT  D E S  T E N DANC E S
QU ’ E L L E  A  DÉCOUVE RTE S . »

«  NOUS  PRÉS E NTONS  D E UX  CO L LECT I O NS  MAJ E U R ES .  L A
PR E M I ÈR E  E S T  NOTR E  D E S I G N  D I D ,  Q U I  E S T  U N  D E S I G N
DANS  L EQU E L  LA  T E I N TU R E  E S T  I NJ EC T É E .  C E  SYSTÈM E
NOUS  PE R M ET  D ’ É LAR G I R  NOTR E  O FFR E  POU R  D ES  L I E UX
C O M M E R C I A U X  T E LS  Q U E  D E S  HÔ T E LS ,  D E S  T O U R S  E N
C O PR O PR I É T É S  O U  E N C O R E  D E S  C O R R I D O R S  D ’ I M -
M E U B LE S .  »

W I N STON  CH I N
V I C E - PRÉS I D E NTE  E X ÉCUT I F

P E E R L E SS  AMÉR I Q U E  DU  NOR D

«  NOUS  I NAU G U RONS  ÉGALE M E NT  U N E  TOUTE  NOUVE L L E
CO LLECT I ON  D E  V I NYLE  D E  LUX E  :  NOTE  E T  N E XT.  C E  QU E
NOTR E  MAN U FAC TU R I E R  E S T  E N  M E SU R E  D E  FA I R E  AU -
J O U R D ’ H U I ,  C ’ E S T  D E  M I X E R  U N  D E S I G N  D E  B O I S
FA I SANT  PART I E  D ’ U N E  C O L L EC T I O N  D E  V I NY L E  D E  LUX E
OU  D ’ I N GÉN I E R I E  AVEC  U N E  P LANCH ET T E  D E  TAP I S .  

ÇA  NOUS  DON N E  LA  POSS I B I L I T É  D E  C RÉE R  U N  MOT I F  À
C H E V R O N S ,  E N  U N  Q UAR T  D E  T O U R ,  O U  E N C O R E  D ’A P-
PAR E NC E  MONO L I TH I Q U E  OU  E N  P I E R R E  D E  TA I L L E .  »

J E R RY  LU KAWSK I
PR E M I E R  V I C E - PRÉS I D E NT

C E NTR E  E T  O U E ST  DU  CANADA
PE E R LE SS

pour regarder cette vidéo
magazinesurface.ca/video
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i n s p i r a t i o n
d e s i g n
M A P E I

«  NOUS  V I S ONS  À  É LAR G I R  NOTR E  GAM M E  D E  PRODU I TS
DAN S  D E  N O UV E AUX  S E G M E N TS  D E  MAR C H É .  N O U S
VOU LONS  C RO Î TR E  DAVANTAG E  DANS  L E S  G R AN DS  PRO -
J E TS  D ’ I N FR ASTR UCTU R E .  I L  S ’AG I T  D ’ U N  MARCHÉ  QU E
NOUS  DOM I NONS  A I L L E U RS  DANS  L E  MON DE .  N OUS  POS -
SÉDONS  DONC  U N E  E X PE RT I S E  QU E  NOUS  POUVONS  AP-
PORTE R  AU  CANADA .  »

«  D E  P LU S ,  N OUS  LANÇONS  C E R TA I N S  N OUVEAUX  PRO -
DU I TS  QU I  NOUS  PE R M ET TRONT  D ’A L L E R  DANS  C ET TE  D I -
R E C T I O N  E T  C ’ E S T  É G A L E M E N T  P O U R Q U O I  N O U S
PART I C I PONS  À  C E  SA LON  À  TO RONTO .  »

MARCO  ROMA
D I R EC T E U R  GÉNÉR AL

MAPE I

«  AU  QUÉB EC ,  O N  E S T  PRÉS E NTS  DANS  TOUTE S  L E S
RÉG I O NS .  AV EC  L E S  AR CH I T EC T E S ,  O N  A  U N E  R E LAT I O N
TRÈS  É TRO I T E  A F I N  D E  L E S  A I D E R  À  LA  R ÉDACT I O N  D E
L E U RS  D EV I S .  O N  VA  D ’A I L E U RS  P LUS  LO I N  AVEC  E UX ,
E N  L E U R  DON NANT  DU  S E R V I C E  D I R EC T E M E NT  S U R  L E S
CHANT I E R S .  »

FR ANÇO I S  FAU B E RT
D I R EC T E U R  D E S  V E NTE S

E ST  DU  CANADA
MAPE I

pour regarder cette vidéo
magazinesurface.ca/video





LE  GAR AG E  D ’U N E  MA I SON  PE UT  AVO I R  D I F F ÉR E NTES
VO CAT I O N S  :  G A R E R  L E S  V É H I C U L E S ,  A B R I T E R  U N
AT E L I E R ,  S E R V I R  D E  B U R E AU ,  E T C .  MA I S  I L  P E U T
AUSS I  Ê TR E  U N  L I E U  POU R  S ’ E N TR A Î N E R ,  R EC EVO I R
D E S  AM I S  OU  E X POS E R  D E S  V ÉH I C U LE S  D E  C O L L EC -
T I O N .  P O U R  C E  FA I R E ,  I L  S U F F I T  S I M P L E M E N T  D E
R ECOUVR I R  LE  PLANCH E R  D ’U N  SYSTÈME  MODU LA I R E
ADAPTÉ  À  NOS  CON D I T I O N S  C L I MAT I Q U E S  E T  À  NOS
GOÛTS .   

L a  n o u v e l l e  g é n é r a t i o n  d e  p r o d u i t s  m o du l a i r e s  p o u r
g a r a g e  p e rm e t  a u j o u r d ’ h u i  d e s  c o n s i d é r a t i o n s  g l o -
b a l e s ,  q u i  i n c l u e n t  t a n t  l e  m o d e  f o n c t i o n n e l  q u e  l a
ch o s e  e s t h é t i q u e .  E n  f a i t ,  l e s  ma t é r i a u x  m o d e r n e s  e t
l e s  t e ch n i q u e s  d e  f a b r i c a t i o n  o f f r e n t  a u x  c l i e n t s  d e s

p o s s i b i l i t é s  d e  p e r s o n n a l i s a t i o n  im p e n s a b l e s  i l  y  a
u n e  q u i n z a i n e  d ’ a n n é e s .  L e  g a r a g e  a b r i t e r a - t - i l  d u
ma t é r i e l  l o u r d ?  Qu e l s  s o n t  l e s  d e s i g n s  o f f e r t s ?  Q u e l
d o i t  ê t r e  l e  n i v e a u  d e  r é s i s t a n c e  d u  r e v ê t eme n t  d e
p l a n ch e r ?  Vo i l à  d e s  q u e s t i o n s  q u i  r e l è v e n t  d u  p a s s é ,
s e l o n  l e s  e x p e r t s .

Produits modernes pour clientèle personnalisée
E n  g é n é r a l ,  l e s  s y s t ème s  m o d u l a i r e s  p o u r  p l a n ch e r
d e  g a r a g e  d e  b o n n e  q u a l i t é  p r o t é g e r o n t  d e s  t a ch e s
e t  d e s  t r a c e s  d e  p n e u s ,  e t  c am ou f l e r o n t  l e s  imp e r -
f e c t i o n s  d e  l a  s u r f a c e  p r em i è r e ,  l e  t o u t  e n  e n j o l i v a n t
l ’ e s p a c e .  N o n  s e u l emen t  i l s  r e h a u s s e n t  l ’ e s t h é t i sme
d ’ u n  g a r a g e ,  ma i s  i l s  s o n t  c omp l è t emen t  a d ap t é s  a u x
h i v e r s  q u é b é c o i s ,  c e  q u i  f a c i l i t e  g r a n d emen t  l ’ e n t r e -
t i e n  e t  l e  n e t t o y a g e  e n  p l u s  d ’ a j o u t e r  à  s a  l o n g é v i t é .
Pu i s q u ’ i l s  p e u v e n t  a u s s i  ê t r e  r e t i r é s  l o r s q u e  d é s i r é ,
p l u s  p a r t i c u l i è r emen t  l e  c a r r e l a g e ,  c e  t y p e  d e  r e v ê t e -
men t  c o n s t i t u e  l e  s ummum e n  ma t i è r e  d ’ embe l l i s s e -
m e n t  d e  p l a n c h e r  d e  g a r a g e ,  l a  f o n c t i o n n a l i t é
n ’ emp ê ch a n t  e n  a u c u n  c a s  n i  e n  a u c u n e  me s u r e  l e
p o t e n t i e l  d e  d e s i g n .  I l  v a  s a n s  d i r e  q u e  d a n s  l a  p l u -
p a r t  d e s  c a s ,  d e s  m o d u l a i r e s  d e  b o n n e  q u a l i t é  o n t
p o u r  e f f e t  d i r e c t  d e  h a u s s e r  l a  v a l e u r  d ’ u n e  r é s i -
d e n c e ,  d e  même  q u e  s o n  n i v e a u  g l o b a l  d ’ u t i l i s a t i o n
e t  d e  c o n f o r t .  Av i s  a u x  d e s i g n e r s ,  a r ch i t e c t e s  e t  e n -
t r e p r e n e u r s . . .

C a r r e a u x  :  q u e  d e  c h o i x !
Le s  c a r r e a u x  s o n t  l e  t y p e  d e  c o u v r e - p l a n c h e r s  d e
g a r a g e  l e  p l u s  c o u r a n t ,  s i  l ’ o n  e n  c r o i t  l e s  e x p e r t s .
Emb o î t a b l e s ,  i l s  s o n t  h a b i t u e l l emen t  o f f e r t s  e n  f o r -
ma t s  d e  1 2  x  1 2  p o ,  16  x  16  p o  o u  2 4  x  2 4  p o .  Le
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d o s s i e r

P l a n c h e r  d e  g a r a g e  :  
l e  s o u s - e s t i m é !

p a r  Yv e s  R i v a r d



g r a n d  a v a n t a g e  d e s  c a r r e a u x  m o du l a i r e s  d e  p l a n ch e r
e s t  l a  p o s s i b i l i t é  d e  l e s  a g ence r  d e  f a ç on  à  c r é e r  d e s
m o t i f s ,  e n  d am i e r  p a r  e x emp l e .  C e u x - c i  p e u v e n t  ê t r e
d é p o s é s  s u r  u n  p l a n c h e r  d e  b é t o n  f i s s u r é  o u  t e i n t
s a n s  p r o b l ème .  I l  f a u t  c e p e n d a n t  s a v o i r  q u e  s i  l e s
f i s s u r e s  s on t  impo r t a n t e s ,  e l l e s  p ou r r a i e n t  c ause r  d e s
i n é g a l i t é s  d a n s  l a  r é p a r t i t i o n  d e s  c a r r e a u x  e t  l e s
f a i r e  g o n d o l e r  a v e c  l e  t emp s .  L e u r  i n s t a l l a t i o n  e s t
r e l a t i v emen t  s imp l e  e t  r a p i d e .  E x c ep t i o n  f a i t e  du  b o i s
d ’ i n g é n i e r i e ,  l e s  m a t é r i a u x  p r o p o s é s  s o n t  f a c i l e s  à
t a i l l e r  p o u r  l e s  a d a p t e r  à  l ’ e s p a c e .

L e s  c a r r e a u x  d e  c a o u t c h o u c  s o n t  p r o p o s é s  e n  u n e
v a r i é t é  d e  c o u l e u r s  e t  d e  f o rm a t s .  Pu i s q u e  l e
c a o u t ch o u c  e s t  u n  ma t é r i a u  f a c i l e  à  c o u p e r ,  c e  t y p e
d e  c a r r e a u x  p e rme t  d e  c r é e r  d e s  m o t i f s  c omp l e x e s .
Le s  c a r r e aux  pou r  p l a nche r  d e  ga r age  en  po l y ch l o r u r e
d e  v i n y l e  ( PVC )  p o s s è d e n t  p l u s i e u r s  d e s  q u a l i t é s  d e s
c a r r e a u x  f l e x i b l e s  e n  c a o u t ch o u c .  Le s  c a r r e a u x  s o n t

m i n c e s ,  h a b i t u e l l emen t  d ’ u n e  é p a i s s e u r  d e  ¼  p o .
O p t i o n s ,  o p t i o n s
C e r t a i n s  l e c t e u r s  s e r o n t  c e r t a i n eme n t  s u r p r i s  d ’ a p -
p r e nd r e  q u e  l e s  p l u s  b e au x  ma t é r i a u x  d e  c a r r e a u x  d e
p l a n c h e r  d e  g a r a g e  s o n t  c e u x  d e  p o r c e l a i n e  e t  d e
p i e r r e  n a t u r e l l e .  D é c l i n é s  d a n s  u n e  v a s t e  g amme  d e
f o rm a t s  e t  d e  c o u l e u r s ,  c e r t a i n s  d ’ e n t r e  e u x  s o n t
s p éc i a l emen t  c onçu s  e t  f a b r i q u é s  p ou r  ê t r e  p o s é s  s u r
l e  b é t o n  c o u l é  d ’ u n  p l a n ch e r  d e  g a r a g e .

A u  c h a p i t r e  d e s  o p t i o n s ,  o n  n o t e  é g a l em e n t  c e u x
f a i t s  d e  m é t a l  d e  h a u t e  q u a l i t é ,  d e s  c a r r e a u x  q u i
p r é s e n t e n t  u n e  s u r f a c e  à  m o t i f  d e  ch a p e  d e  p n e u  q u i
f a c i l i t e  l ’ é c o u l emen t  d e s  l i q u i d e s  e t  o f f r e  u n  f a c t e u r
a n t i d é r a p a n t  n o n  n é g l i g e a b l e .

Q u a n t  a u x  c a r r e a u x  d e  b o i s  d ’ i n g é n i e r i e ,  i l s  d i s -
p o s e n t  d ’ u n e  m emb r a n e  p a r e - h um i d i t é  s i t u é e  e n
d e s s o u s  q u i  l e u r  p e rme t  d e  s u p p o r t e r  l ’ h um i d i t é  e t
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l e  f r o i d .  C e  t y p e  d e  c a r r e a u x  e s t  c o n ç u  p o u r  s u p -
p o r t e r  l e  p o i d s  d e s  v o i t u r e s  e t  d u  m a t é r i e l  l o u r d
j u s q u ’ à  4  0 0 0  l b / p i  c a .  I l s  o n t  h a b i t u e l l em e n t  u n e
é p a i s s e u r  d e  ⅞ p o .

U n  p r o d u i t  d e  l u x e ?
Que s t i o n  :  l e s  m o du l a i r e s  d e  g a r a g e  s o n t - i l s  d e s  p r o -
d u i t s  d e  l u x e ?  «  Le  b e a u  g a r a g e  h a u t  d e  g amme
r e p r é s e n t e  e n v i r o n  2 0  %  d e  n o t r e  ch i f f r e  d ’ a f f a i r e s .
L e  r e s t e ,  c ’ e s t  p l u t ô t  d e  l ’ i n s t a l l a t i o n  d e  p r o d u i t s
f o n c t i o n n e l s  p o u r  m o n s i e u r  e t  m a d ame  To u t - l e -
m ond e » ,  r é v è l e  R ém i  R o y ,  n o u v e l l emen t  p r o p r i é t a i r e
d e  l ’ e n t r e p r i s e  G a r a g e  B o x ,  q u i  a  p i g n o n  s u r  r u e  à
Vaud r eu i l - Do r i o n  e t  q u i  s e  s péc i a l i s e  d an s  l ’ aménage -
men t  g l o b a l  d e  g a r a g e .  D e  s o n  c ô t é ,  l e  p r é s i d e n t  d e
Pr oD e s i g n  G a r a g e ,  s i t u é  à  S a i n t e - J u l i e ,  p l u s  p r é c i s é -
men t  d a n s  l e s  a i r e s  d e  l a  b o u t i q u e  s p é c i a l i s é e  D é c o
Su r f a c e s  –  Le s  Ta p i s  Le b l a n c  ( d o n t  i l  e s t  é g a l emen t
p r o p r i é t a i r e  a f f i l i é ) ,  G u y  D u b é  a v a n c e  p l u t ô t  u n  r a t i o
d e  5 0  % .  «  Le  p h é n omèn e  g a g n e  e n  p o p u l a r i t é ;  l e s
p r o p r i é t a i r e s  d é s i r e n t  f a i r e  d e  c e t t e  z o n e  u n  e n d r o i t
p l u s  a c cue i l l a n t ,  p l u s  p e r s o nna l i s é ,  o ù  i l  e s t  p o s s i b l e
d e  f a i r e  d i f f é r e n t e s  a c t i v i t é s .  »  S e l o n  l u i ,  l ’ é p o q u e
du  ga r age  s e r v an t  s eu l emen t  à  ab r i t e r  une  v o i t u r e  e s t
r é v o l u e .  C e  q u e  c o n f i rm e  R ém i  R o y ,  q u i  r é v è l e  q u e
p l u s i e u r s  c l i e n t s  f o n t  d e  l ’ e n d r o i t  a d équa t emen t  amé -
n a g é  u n  e s p a c e  d e s t i n é  à  l ’ e n t r a î n eme n t  p h y s i q u e .
O n  p e u t  é g a l em e n t  l i r e  s u r  d i f f é r e n t s  s i t e s  q u e  l e
g a r a g e  s p é c i a l emen t  amén ag é  e t  é q u i p é  d e  s y s t ème s
mo du l a i r e s  p o u r  p l a n ch e r  d e  q u a l i t é  e t / o u  p e r s o n n a -
l i s é  e s t  d e v e n u  c a r r émen t  u n e  e x t e n s i o n  d e  l ’ a n t r e
ma s c u l i n  (man  c a v e e n  a n g l a i s ) .  E n  s omme ,  u n e  o c -
c a s i o n  d e  p r o f i t e r  p l e i n emen t  d e  t o u t e s  l e s  p i è c e s  d e

l a  ma i s o n .  U n e  n o u v e l l e  r é a l i t é  q u i  d e v r a i t  r a t t r a p e r
r a p i d emen t  l e s  a r ch i t e c t e s  e t  d e s i g n e r s .

Ma i s ,  s e l o n  M .  R o y ,  l a  v a l e u r  d e  l a  r é s i d e n c e  n ’ e s t
p a s  v r a i m e n t  u n  e n j e u  l o r s q u e  v i e n t  l e  t em p s  d e
ch o i s i r  d e s  r e v ê t emen t s  m o du l a i r e s  p o u r  l e  g a r a g e  :
«  C ’ e s t  s u r p r e n a n t .  J e  m e  r e n d s  p a r f o i s  c h e z  d e s
c l i e n t s  q u i  o n t  d e s  r é s i d e n c e s  t r è s  m o d e s t e s ,  ma i s
q u i  o p t e n t  p o u r  u n  p l a n ch e r  à  3  0 00  $ .  À  l ’ i n v e r s e ,
j e  r e n c o n t r e  p a r f o i s  d e s  c l i e n t s  m i l l i o n n a i r e s ,  a u x
r é s i d e n c e s  t r è s  h a u t  d e  g amme ,  e t  q u i  c h o i s i s s e n t
d e s  s y s t èmes  t r è s  b a s i q u e s ,  a r g u an t  p a r f o i s  q u e  p l u s
ch e r ,  c e  s e r a i t  d e  l ’ a r g e n t  g a s p i l l é .  Po u r  r é p o n d r e  à
v o t r e  q u e s t i o n ,  j e  v o u s  d i r a i s  q u e  ma  c l i e n t è l e  n ’ a
p a s  c e t t e  p e r c e p t i o n  d e  p r o d u i t  d e  l u x e .  L a  p l u p a r t
v e u l e n t  d e s  s u r f a c e s  f o n c t i o n n e l l e s ,  p r a t i q u e s  e t  p r o -
p r e s .  »

B i e n  q u e  l e  c o n s omma t e u r  p u i s s e  t r o u v e r  d e s  c a r -
r e a u x  à  2  $  l ’ u n i t é  d a n s  c e r t a i n s  mag a s i n s  à  g r a n d e
s u r f a c e ,  G u y  D u b é  e t  R ém i  R o y  l e s  d é c o n s e i l l e n t
v i v emen t .  «  O n  p a r l e  d e  p r o d u i t s  q u i  s e  d i l a t e n t  e t
s e  c o n t r a c t e n t  s e l o n  l a  t emp é r a t u r e  amb i a n t e ,  m e t
e n  g a r d e  G u y  D u b é .  «  S o u s  l ’ e f f e t  d e  l a  c h a l e u r
d ’ é t é ,  l e  c a r r e a u  s e  d i l a t e  e t  t r o u v e  d i f f i c i l emen t  o u
j am a i s  s a  f o rm e  i n i t i a l e ,  s u r t o u t  s i  u n  r e f r o i d i s s e -
men t  s o u d a i n  s u r v i e n t .  O n  s e  r e t r o u v e  a l o r s  a v e c  d u
g o n d o l a g e .  A p r è s  t r o i s  o u  q u a t r e  a n s ,  o n  v o i t  q u e  l e
l i n é a i r e  c ommenc e  à  s ’ i n c u r v e r  e t  q u e  l e s  c o u l e u r s
c h a n g e n t  » ,  a f f i r m e  M .  R o y .  «  S i  l e s  p r o d u i t s  d e
q u a l i t é  s e  d é f o rm a i e n t  à  l a  c h a l e u r ,  o n  n e  l e s
i n s t a l l e r a i t  p a s  au t ou r  d e s  p i s c i n e s  pub l i q ue s ,  c omme
c ’ e s t  m onn a i e  c o u r a n t e  a u x  É t a t s - U n i s  » ,  p r é c i s e  M .
D u b é .

U n  p r o d u i t  p o u r  l e s  s é d u i r e  t o u s
Pr oDe s i g n  G a r a g e  e t  G a r a g e  B o x  v e n d e n t  a u  d é t a i l  e t
i n s t a l l e n t  t o u s  d e u x  l e s  p r o d u i t s  d e  l a  c omp a g n i e
n o r d - amé r i c a i n e  Sw i s s t r a x ,  p l u s  p r é c i s émen t  l e s  s o -
l u t i o n s  R i b t r a x .  L a  g amme  Sw i s s t r a x  e s t  c omp o s é e
d e  p l u s i e u r s  m o d è l e s  d e  d a l l e s  ( 4 0  x  4 0  x  1 , 8  cm )
e t  s e  d é c l i n e  e n  19  c o u l e u r s .  L a  d a l l e  d e  s o l ,  f a i t e
d e  p o l y p r o p y l è n e ,  a u  d e s i g n  s t r i é  o p p o s é  f a i t  a p p a -
r a î t r e  q u a t r e  d am i e r s  p a r  d a l l e ,  s e l o n  l ’ o r i e n t a t i o n .
É v i d emme n t ,  l e  p r o d u i t  e s t  m a i n t e n a n t  h a u t em e n t

d o s s i e r



p e r s o n n a l i s a b l e .  G u y  D u b é  à  c e  s u j e t  :  «  I l  e s t  p o s -
s i b l e  d ’ i n t é g r e r  d e s  l o g o s ,  d e  r é a l i s e r  d e s  q u ad r i l l é s ,
d e s  d am i e r s  e t  t o u t e s  s o r t e s  d e  mo t i f s ,  g r â c e  à  n o t r e
é q u i p emen t  C N C .  L a  t e ch n i q u e  e s t  s imp l e  :  p a r  e x -
emp l e ,  o n  a s s emb l e  d e u x  c a r r e a u x  d e  l a r g e  e t  d e u x
c a r r e a u x  d e  h a u t .  O n  t a i l l e  l e  t o u t  à  l a  C N C  e n
a p p l i q u a n t  u n e  p i è c e  d e  p l e x i g l a s s  à  l ’ e n v e r s  s u r
l a q u e l l e  l ’ im a g e  d é s i r é e  s e r a  g r a v é e .  »

Ca r a c t é r i s t i q u e  u n i q u e  :  l e s  f i x a t i o n s  d e s  d a l l e s  s o n t
r e n f o r c é e s  p o u r  u n  c l i p s a g e  f e rm e  e t  s o l i d e ,  m a i s
a u s s i  p o u r  u n  m on t a g e  e t  d ém on t a g e  à  v o l o n t é .  Le s
p i è c e s  s e  r e t i r e n t  u n i t a i r emen t ,  s a n s  b e s o i n  d e  t o u t
e n l e v e r  p o u r  a c c é d e r  a u  s o l  n a t u r e l  o u  à  l a  b o n d e
d ’ é v a cua t i o n ,  p a r  e x emp l e .  C e t t e  d a l l e  d e  g a r a g e  p e r -
me t  a u  v é h i c u l e  e t  à  s o n  p r o p r i é t a i r e  d e  n e  j ama i s
ê t r e  e n  c o n t a c t  a v e c  l e  f r o i d  e t  l ’ h um i d i t é  d u  s o l ,  l e
p r o f i l  a j o u r é  d e  l a  d a l l e  l a i s s a n t  l ’ a i r  c i r c u l e r  s o u s
e t  à  t r a v e r s  l e  s o l .  E n  t e rm e s  d ’ i n s t a l l a t i o n ,  u n
g a r a g e  s imp l e  p e u t  ê t r e  e n t i è r emen t  aménag é  e n  u n e
d em i - j o u r n é e ,  u n  g a r a g e  d o u b l e  e n  q u e l q u e s  h e u r e s
d e  p l u s ,  s e l o n  l e s  d e u x  e x p e r t s  i n t e r r o g é s .

C ô t é  e n t r e t i e n ,  l e s  d a l l e s  a j o u r é e s  R i b t r a x  l a i s s e n t
p a s s e r  p o u s s i è r e s  e t  l i q u i d e s ,  q u i  s e r o n t  e n s u i t e
é v a cué s  en  f o n c t i o n  d e  l a  p en t e  n a t u r e l l e  d e  l ’ e nd r o i t
e t  d u  d r a i n  amén a g é  à  c e t  e f f e t .  Fa i t  à  n o t e r ,  e t  n o n
l e  m o i n d r e ,  l e s  p r o d u i t s  Sw i s s t r a x  s o n t  e n t i è r emen t
r e c y c l a b l e s .  U n e  a u t r e  r é a l i t é  q u i  r i s q u e  d e  c a p t e r
l ’ a t t e n t i o n  d e s  a r ch i t e c t e s  e t  d e s i g n e r s . . .

U n  p r o d u i t  m é c o n n u ?
Cons i d é r an t  l a  f i ch e  t e chn i que  p l u t ô t  imp r e s s i o nnan t e
e t  l e  ch amp  d e s  p o s s i b l e s ,  c ommen t  e x p l i q u e r  q u e  l e
s y s t ème  m o du l a i r e  p o u r  p l a n ch e r  d e  g a r a g e  d emeu r e
e n c o r e  mé c o n n u  d e  l a  p a r t  d u  p u b l i c ,  d e s  d e s i g n e r s ,
d e s  a r c h i t e c t e s  e t  d e s  e n t r e p r e n e u r s ?  Le s  e x p e r t s
c o n s u l t é s  a p p o r t e n t  q u e l q u e s  é l émen t s  d e  r é p o n s e .

«  P l u s i e u r s  c l i e n t s  c r a i g n e n t  l e s  p r o b l ème s  d e  r é t e n -
t i o n  d ’ e a u ,  à  t o r t  s e l o n  m o i .  P l u s i e u r s  n e  j u r e n t  q u e
p a r  l e s  p r o d u i t s  s c e l l é s  à  m o r t  » ,  s o u l i g n e  M .  R o y .
E t  l e s  p o s s i b l e s  f u i t e s  o c c a s i o n n e l l e s  d ’ h u i l e  à  m o -
t e u r  o u  d ’ a n t i g e l  s o n t - e l l e s  a u s s i  p e r ç u e s  c omme  de s
men a c e s  s u s c e p t i b l e s  d e  r u i n e r  d e s  m o d u l a i r e s  e s -

t h é t i q u e s ?  «  J ’ e n  e n t e n d s  r a r emen t  p a r l e r .  Pe u t - ê t r e
p a r c e  q u e  ma  c l i e n t è l e  e s t  s i t u é e  d a n s  l a  g r a n d e  r é -
g i o n  mé t r o po l i t a i n e  e t  qu ’ i l  y  a  mo i n s  d e  mécan i c i e n s
e n  h e r b e  o u  q u e  l e s  v o i t u r e s  s o n t  b i e n  e n t r e t e n u e s
m é c a n i q u em e n t .  C e l a  d i t ,  l e  p r o d u i t  e s t  c o n ç u  e n
f o n c t i o n  d e  c e s  p o s s i b i l i t é s  » ,  a r g u e  c e  d e r n i e r .

«  C e  p r o d u i t  g a g n e  à  ê t r e  c o n n u ,  f a i t  v a l o i r  G u y
D u b é .  C omme  l a  c o u l e u r  e s t  i n t é g r é e  à  l a  m a s s e ,
c e l l e - c i  n e  s e  d é g r a d e  j am a i s .  U n e  p o s s i b l e
é g r a t i g n u r e  p a s s e r a  a i n s i  i n a p e r ç u e .  C e  n ’ e s t  p a s  d e
l a  p e i n t u r e .  »  D u  m ême  s o u f f l e ,  c e  d e r n i e r  r e l è v e
p l u s i e u r s  a u t r e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  i n t r i n s èque s  du  p r o -
d u i t  :  r é s i s t a n c e  d e  2 5  T /m ²  ( 2 0  0 0 0  l b / p i 2 )  a u
r ou l a g e ,  r é s i s t a n ce  e x t r ême  aux  h yd r o c a r bu r e s  e t  a ux
a c i d e s  d e  b a t t e r i e ,  t r a i t emen t  a n t i - U V,  p l a g e  d ’ u t i l i -
s a t i o n  o p t ima l e  s e  s i t u a n t  e n t r e  - 3 0°  C  e t  1 20°  C . . .

À  n o t e r ,  s e s  g r a nde s  qua l i t é s  a n t i d é r a p an t e s  a u r a i e n t
t r o u v é  p r e n e u r  d u  c ô t é  d e s  s e r v i c e s  i n c e n d i e .  «  À  c e
j o u r ,  d e u x  c a s e r n e s  d e  p omp i e r s ,  p l u s  p r é c i s émen t
c e l l e s  d e  R i g a u d  e t  d e  Le s  C è d r e s ,  o n t  a ch e t é  e t  i n -
s t a l l é  l e  s y s t ème  m o du l a i r e  R i b t r a x .  »  L a  l i s t e  p o u r -
r a i t  d ’ a i l l e u r s  s ’ a l l o n g e r  a u  c ou r s  d e s  p r o ch a i n s  mo i s
pu i s que  M .  Dubé  en t e nd  f a i r e  l a  p r omo t i o n  du  p r o du i t
l o r s  d e  s a l o n s  d e s t i n é s  à  c e t t e  c l i e n t è l e .  «  I l  v a  s a n s
d i r e  q u e  t o u t  e n d r o i t  c ompo r t a n t  d e s  z o n e s  p r o p i c e s
au  g l i s s emen t  d e  p e r s o nne s  e t  a u x  b l e s s u r e s  p ou r r a i t
b éné f i c i e r  d e  c e t t e  t e chn o l o g i e  » ,  c on s t a t e  Guy  Dubé .

L e  ta p i s  d e  p l a n c h e r  d e  g a r a g e ,  
u n e  s o r t e  d e  m o d u l a i r e ?
Au j o u r d ’ h u i  m o i n s  c o u r a n t  q u e  l e s  e ndu i t s  d ’ é p o xy  e t
l e s  r e v ê t emen t s  d e  c a r r e a u x ,  l e  t a p i s  d e  p l a n ch e r  d e
g a r a g e  p e u t  ê t r e  v u  c omme  u n e  s o r t e  d e  s y s t èm e
m o d u l a i r e .  S im p l e  à  i n s t a l l e r ,  i l  n é c e s s i t e  a u s s i
d ’ ê t r e  t a i l l é  s e l o n  l e s  d imen s i o n s  r e q u i s e s  p o u r  e n -
s u i t e  ê t r e  i n s t a l l é  s u r  l e  p l a n che r  d e  b é t o n .  Sp é c i a l e -
men t  f a b r i q u é s  p o u r  r é s i s t e r  a u x  p r o d u i t s  ch im i q u e s ,
l e s  t a p i s  p o u r  p l a n ch e r s  d e  g a r a g e  o f f r e n t  u n e  s u r -
f a c e  m a t e l a s s é e  e t  r é p u t é e  t r è s  d u r a b l e .  L e  t a p i s
p e u t  ê t r e  n e t t o y é  d i r e c t emen t  d a n s  l e  g a r a g e  o u  ê t r e
r o u l é  p o u r  ê t r e  n e t t o y é  à  l ’ e x t é r i e u r  a v e c  l e  b o y a u
d ’ a r r o s a g e .
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d o s s i e r

À  l ’ i n s t a r  d u  m o du l a i r e ,  l e  t a p i s  e s t  o f f e r t  d a n s  u n e
v a r i é t é  d e  c o u l e u r s ,  d e  s t y l e s  e t  d e  m a t é r i a u x ,  e t
l ’ i n s t a l l a t i o n  n e  n é c e s s i t e  a u c u n e  r é p a r a t i o n  o u  p r é -
p a r a t i o n  d u  p l a n c h e r  d e  b é t o n .  L e s  s i m i l a r i t é s  n e
s ’ a r r ê t e n t  p a s  l à  :  l e  t a p i s  p e u t  a i s émen t  ê t r e  r e t i r é ,
s e l o n  l e s  s a i s o n s ,  r o u l é  e t  n e t t o y é .  C e r t a i n s  d e  c e s
p r o d u i t s  p r é s e n t e n t  u n e  s u r f a c e  t e x t u r é e  o u  r a i n u r é e
pou r  d i r i g e r  l e s  l i q u i d e s  ou  l a  s a l e t é .  I l s  s e  d é t a i l l e n t
h a b i t u e l l emen t  e n  é p a i s s e u r  d e  ½  p o ,  b i e n  q u e  c e r -
t a i n s  a u t r e s ,  p l u s  l o u r d s ,  p r é s e n t e n t  u n e  é p a i s s e u r
d e  ¾  p o .  E t ,  c omme  p o u r  l e s  m o du l a i r e s  d e  q u a l i t é
i n f é r i e u r e ,  l e s  t a p i s  s e  d i l a t e n t  e t  s e  c o n t r a c t e n t
s e l o n  l a  t empé r a t u r e  amb i a n t e ,  c e  q u i  f o r c e  l e s  p r o -
p r i é t a i r e s  e t  i n s t a l l a t e u r s  à  n e  p a s  f i x e r  l e s  b o r d s  a u
p l a n ch e r  o u  a u x  mu r s .

Ma l g r é  c e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  a t t r a y a n t e s ,  Gu y  Dubé  n e
v o i t  p a s  l e s  t a p i s  c omme  d e s  s o l u t i o n s  d e  r e ch a n g e

s é r i e u s e s  a u x  s y s t ème s  m o du l a i r e s  d e  q u a l i t é .  «  L a
r é t e n t i o n  e t  l a  s t a g n a t i o n  d ’ e a u  p r o d u i s e n t  t r è s  r a p i -
d em e n t  d e s  i n c o n v é n i e n t s  :  m o i s i s s u r e s ,  o d e u r s ,
e t c . »  R ém i  R o y  a b o n d e  d a n s  l e  m ême  s e n s  :  «  I l
s ’ a g i t  a v a n t  t o u t  d ’ u n  ch o i x  é c o n om i q u e .  S i  l e  c l i e n t
p r é v o i t  y  s t a t i o n n e r  u n e  v o i t u r e ,  j e  d é c o n s e i l l e  f o r t e -
men t  c e t t e  o p t i o n . »

À  n o t e r  :  d u  v i n y l e  e n  f e u i l l e  o u  d e s  c a r r e a u x  d e
t a p i s  p e u v e n t  a u s s i  ê t r e  p o s é s  s u r  l e  p l a n c h e r  d u
g a r a g e  d a n s  l e  c a s  d ’ u n  u s a g e  p a r t i c u l i e r ,  à  l a  c o n -
d i t i o n  t o u t e f o i s  q u e  l ’ e n d r o i t  n e  s u b i s s e  p a s  u n e  c i r -
c u l a t i o n  i n t e n s e  e t  q u ’ i l  n ’ y  a i t  p a s  d e  t r a n sm i s s i o n
d ’ hum id i t é .  Le s  e xpe r t s  s ’ e n t enden t  p ou r  d i r e  que  c e s
d e u x  m a t é r i a u x  n e  c o n v i e n n e n t  h a b i t u e l l em e n t  p a s
a u x  d é v e r s em e n t s  d e  p r o d u i t s  c h im i q u e s  o u
p é t r o l i e r s .
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D I R EC TR I C E  DU  D E S I G N  E T  D E
L A  C O U L E U R  C H E Z  B E NJ AM I N
M O O R E ,  S O PH I E  B E R G E R O N
E S T  M E M B R E  D E  L’A S S O C I A -
T I O N  AMÉR I CA I N E  C O LOR  MAR -
K E T I N G  C O LO R  G R O U P  A I N S I
Q U E  D U  C O LO R  C O U N C I L  D E
B E NJ AM I N  M O O R E .  P O U R  D E
P L U S  AM P L E S  R E N S E I G N E -

M E NTS ,  C OM POS E Z  L E  1  8 00  3 6 1 - 5 8 9 8  OU  CONSU L-
T E Z  L E  S I T E  B E NJ AM I N M O O R E . C A .  V O U S  PO UV E Z
AU SS I  L A  J O I N D R E  S U R  FAC E B O O K  À  :  B E NJ AM I N
MOOR E  ( Q UÉB EC )  E T  S U R  SON  S I T E  PRO FE SS I O N N E L
SOPH I E  B E R G E RON  ( B E NJAM I N  MOOR E ) .

To u j o u r s  p r é s e n t  a u  cœu r  d e s  s e c t e u r s  d u  d e s i g n  e t
d e  l ’ a r c h i t e c t u r e ,  B e n j am i n  M o o r e  a  m e n é  u n e
r e ch e r ch e  é t e n d u e  a u p r è s  d e s  p r o f e s s i o n n e l s ,  d e s i -
g n e r s  e t  a r ch i t e c t e s ,  p o u r  r é p o n d r e  à  l e u r s  b e s o i n s
e n  ma t i è r e  d e  d e s i g n  e t  d e  p r o d u i t s .   

L e s  r é s u l t a t s  d ém o n t r e n t  q u e  p o u r  m a x im i s e r  v o s
c r é a t i o n s  v o u s  ch e r ch e z  s u r t o u t  l ’ a u t h e n t i c i t é  e t  l ’ i n -
n o v a t i o n .  N o u s  a v o n s  d o n c  c r é é  u n e  t o u t e  n o u v e l l e
g amme  d e  p e i n t u r e  a v e c  u n  s e u l  e t  u n i q u e  b u t :  c r é e r
u n  p r o d u i t  e x c e p t i o n n e l  d é v e l o p p é  s p é c i f i q u em e n t
p o u r  s o n  f i n i  e t  s e s  c o u l e u r s .

M e s d a m e s  e t  m e s s i e u r s ,  
j e  v o u s  p r é s e n t e  C e n t u r y
Con ç u  p o u r  l e s  d é c o r s  l e s  p l u s  r a f f i n é s ,  q u i  e x i g e n t
u n e  q u a l i t é  h o r s  d u  c ommun ,  C e n t u r y  a  é t é  f o rmu l é e
p o u r  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s  d e s  d e s i g n e r s  e n  o f f r a n t
l e  t o u t  p r em i e r  f i n i  ma t  d oux  a u  t o u che r ,  e t  a i n s i  u n e
e x p é r i e n c e  t a c t i l e  e x c e p t i o n n e l l e .  S o n  f i n i  u n i q u e
r a p p e l l e  l a  d o u c e u r  d u  v i e u x  c u i r  o u  d u  s u è d e .  

Le  d e s i g n ,  l a  c r é a t i o n  e t  l ’ u t i l i s a t i o n  d e  m a t é r i a u x
e s t  u n  p h é n om è n e  t r è s  t a c t i l e  d o n t  n o u s  v o u l o n s
f a i r e  l ’ e x p é r i e n c e ,  t a n t  s u r  l e  p l a n  d u  c h o i x  d e s
ma t é r i a u x  q u e  d a n s  s o n  e n s emb l e  u n e  f o i s  l e  p r o j e t
c omp l é t é .  Q u ’ i l  s ’ a g i s s e  d e  t o u c h e r  l a  d o u c e u r  d u
b o i s ,  s e n t i r  l a  f r a î c h e u r  d ’ u n e  p i e r r e  n a t u r e l l e ,  l ’ i n -

p e i n t u r e

A u  c œ u r  
d u  
d e s i g n
p a r  S o p h i e  B e r g e r o n
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s e r t i o n  mé t a l l i q u e  d ’ u n  p a p i e r  p e i n t  o u  l e  t r e s s a g e
d ’ u n  t i s s u ,  l ’ e x p é r i e n c e  t a c t i l e  e s t  a u s s i  imp o r t a n t e
q u e  l e  d e s i g n .  C e n t u r y  o f f r e  a u j o u r d ’ h u i  l ’ e x p é r i e n c e
q u ’ i l  manqu a i t  d a n s  l e  r e v ê t emen t  mu r a l :  l e  t o u ch e r .

N o u v e l l e s  c o u l e u r s
Av e c  l a  c r é a t i o n  d ’ u n e  e x p é r i e n c e  t a c t i l e  i n é d i t e ,
n o u s  n o u s  d e v i o n s  d e  c r é e r  u n  n o u v e l  é v e n t a i l  d e
c ou l e u r s .  C en t u r y  o f f r e  75  c ou l e u r s  o r i g i n a l e s  qu i  o n t
é t é  c o n ç u e s  p o u r  o f f r i r  u n e  p r o f o n d e u r  e t  u n e
r i c h e s s e  d e  c o u l e u r s  j ama i s  v u e  d a n s  l ’ i n d u s t r i e .  

L e s  c o u l e u r s  d e  l a  p a l e t t e  v a r i e n t  d e  t o n s  m o y e n -
n emen t  s o u t e n u s  à  d e s  c o u l e u r s  r i c h e s ,  p u r e s  e t  t r è s
s a t u r é e s .  I n s p i r é  d e  p i gmen t s ,  d e  p i e r r e s  p r é c i e u s e s ,
d ’ é p i c e s  e t  d e  p l a n t e s ,  t o u s  i n t e n s émen t  c o l o r é s  q u i
v o n t  d e  p a i r  a v e c  l e u r s  n oms .  

C ô t é  s t y l e ,  l e s  c o u l e u r s  f o n t  r é f é r e n c e  à  d e s  d e s i g n s
auda c i e u x ,  l à  o ù  l a  c ou l e u r  r è gne  e t  s ’ a s s ume  p l e i n e -
men t .  D a n s  u n e  ma i s o n  c e n t e n a i r e  o u  m o d e r n e ,  p o u r
u n  s t y l e  i n t empo r e l  o u  é c l e c t i q u e  ch i c ,  c e s  n o u v e l l e s
t e i n t e s  s e r o n t  t r è s  a imé e s  p a rm i  v o s  c l i e n t s  l e s  p l u s
c o n n a i s s e u r s  e t  f r i a n d s  d e  d e s i g n .  

F a b r i c at i o n  e t  r e c o m m a n d at i o n s
L a  t e ch n i q u e  d e  f a b r i c a t i o n  d e  C e n t u r y  e s t  c omp l e x e
e t  a r t i s a n a l e  e t  n e  p e u t  ê t r e  p r o d u i t e  q u ’ e n  p e t i t e s
c u v é e s .  L a  t a i l l e  d e s  l o t s  v a r i e  d e  4 00  à  5 00  g a l l o n s
c ompa r a t i v emen t  à  p l u s  d e  5 000  pou r  l a  p e i n t u r e  t r a -
d i t i o n n e l l e .  

L a  r i c h e s s e  e t  l a  p r o f o n d e u r  d e s  c o u l e u r s  s e  p r ê t e n t
t r è s  b i e n  à  l ’ am é n a g eme n t  d e  s a l l e s  d e  s é j o u r ,  d e
s a l l e s  à  mang e r ,  d e  v e s t i b u l e s  e t  d e  ch amb r e s  p r i n -
c i p a l e s .  C e n t u r y  e s t  l a v a b l e ,  ma i s  e l l e  n ’ e s t  p a s  i n -
d i q u é e  p o u r  l e s  e n d r o i t s  t r è s  p a s s a n t s  o u  l e s
s e c t i o n s  d e  l a  c u i s i n e  r é s e r v é e s  à  l a  c u i s s o n .

I l  e s t  imp o r t a n t  d e  s o u l i g n e r  q u e  p u i s q u e  l a  f o rmu l e
d e  c e t t e  p a l e t t e  e s t  s i  l im i t é e ,  e l l e  n ’ e s t  d i s p o n i b l e
q u e  ch e z  q u e l q u e s  d é t a i l l a n t s  B e n j am i n  Mo o r e .  Po u r
t r o u v e r  v o t r e  d é t a i l l a n t  l e  p l u s  p r o ch e  e t  p o u r  e n  a p -
p r e n d r e  d a v a n t a g e ,  v i s i t e z  :  e x p e r i e n c e c e n t u r y . c a .

M e s  p r o j e t s
É t a n t  m o i -même  t r è s  c u r i e u s e  d e  n a t u r e ,  e t  a y a n t  1 4
a n s  d ’ e x p é r i e n c e  a u  s e i n  d e  l ’ e n t r e p r i s e ,  j ’ a i  e s s a y é
l e  p r o d u i t  d e  d i f f é r e n t e s  f a ç o n s ,  e t  c ’ e s t  a v e c  u n e
g r a n d e  f i e r t é  q u e  j e  c o n f i rme  q u e  C e n t u r y  r é p o n d  à
m e s  p l u s  h a u t e s  e x i g e n c e s  t a n t  a u  n i v e a u  d e  l a
c o u l e u r  q u e  d e  l ’ a p p l i c a t i o n .  

A p r è s  a v o i r  u t i l i s é  q u e l q u e s - u n e s  d e  me s  t e i n t e s  f a -
v o r i t e s ,  d o n t  D e ep  I o l i t e  T 7,  Te r r e  Ve r t e  O5 ,  B l u e  F e s -
c u e  Q5  e t  Ame t r i n e  R5  ch e z  d e s  c l i e n t s ,  j e  c o n s t a t e
q u ’ i l  e s t   t o u j o u r s  f a c i l e  d e  d o n n e r  v i e  à  u n  e s p a c e
l o r s q u e  l a  r i c h e s s e  d e s  c o u l e u r s  f a i t  p r e s q u e  l e  d e -
s i g n  à  e l l e  s eu l e .  Une  b onne  p l a n i f i c a t i o n  e t  que l que s
a c c e s s o i r e s  d e  q u a l i t é  s u f f i s e n t  p o u r  c omp l é t e r  u n e
p i è c e .  

A u  p l a i s i r  d e  d é c ou v r i r  v o s  p r o j e t s  e t  v o s  u t i l i s a t i o n s
d e s  n o u v e l l e s  c o u l e u r s .

S o p h i e  B e r g e r o n



l e  m a g a Z I N E  s u r f a c e a u  i d s

52 v o l .  3 4  n o 1

I N S P I R A T I O N
D E S I G N
C I O T

«  NOUS  R E NCONTRONS  L’AR CH I T EC T E ,  L E  D E S I G N E R ,  L E
C L I E N T,  PU I S  NOUS  PROPOSONS  D I F F ÉR E NTS  CONC E PTS .
I G O R  MARZ I A L I ,  N O TR E  MA Î TR E  MOSA Ï S T E ,  FA I T  PART I E
D E  L’ I N D U S T R I E  D E PU I S  17  A N S ,  P E U T- Ê T R E  M ÊM E
PLUS . »  

«  T O U T  E S T  D É C O U P É  À  L A  MA I N ,  C E  Q U I  FA I T  Q U E
CHAQU E  MORC EAU  E S T  U N I Q U E ,  E T  Q U E  C HACU N  D ’ E UX
PRODU I R A  U N  E F F E T  D I F F ÉR E NT.  »

L ÉONOR  L EC LA I R
D I R EC TR I C E  AR T I S T I Q U E

C I O T  S TU D I O

pour regarder cette vidéo
magazinesurface.ca/video

c o l l e c t i o n  G E O L U X E
Comme une  p i e r r e  n a t u r e l l e ,  même  s ’ i l  s ’ a g i t  d ’ u n  p r o du i t
c r é é  p a r  l ’ h omme ,  G e o l u x e  e s t  f a b r i q u é  à  p a r t i r  d ’ u n
mé l a n g e  j u d i c i e u x  d e  m i n é r a u x .  C h a q u e  d a l l e  e s t  d o t é e
d ’ u n  v e i n a g e  p l e i n e  é p a i s s e u r  t o u t  c omme  l e  ma r b r e  o u
t o u t e  a u t r e  p i e r r e  n a t u r e l l e .  G e o l u x e  p eu t  s e r v i r  d an s  une
mu l t i t u d e  d ’ a p p l i c a t i o n s  :  p l a n c h e r s ,  c omp t o i r s ,  f o y e r s ,
e t c .    

C ’ e s t  u n  p r o d u i t  t r è s  p e r f o rman t  q u i  r é s i s t e  a u x  t a ch e s
e t  a u x  é c o r ch u r e s .

découvrez les produits Ciot
ciot.com

http://ciot.com/
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I N S P I R A T I O N
D E S I G N
i n t e r f a c e

c o l l e c t i o n  G L O B A L  C H A N G E
G l o b a l  C h a n g e ,  l a  p r em i è r e  c o l l e c t i o n  m ond i a l e  d e  l a
d e s i g n e r  p r i n c i p a l e  d e  p r o d u i t s  d ’ I n t e r f a c e ,  K a r i  Pe i ,
t r a d u i t  n o t r e  t e n d a n c e  à  r e ch e r ch e r  l a  n a t u r e  e t  e n
t i e n t  c omp t e  d a n s  l e s  i n t é r i e u r s  c omme r c i a u x  c omme
l e s  b u r e a u x  a dm i n i s t r a t i f s  e t  l e s  é t a b l i s s emen t s  d e
t o u r i sme  r é c e p t i f .  E l l e  é v o q u e  l e  f e u i l l a g e  p a r  l ’ i n -
t e r p r é t a t i o n  a r t i s t i q u e  d e s  omb r a g e s .  Le s  é l éme n t s
e t  r é f é r e n c e s  b i o p h i l i q u e s  s o n t  m i s  e n  é v i d e n c e  d a n s
d e s  m o t i f s  a l é a t o i r e s  e t  d e s  t r a n s i t i o n s  f l u i d e s  i n -
s p i r é s  d e s  t e x t u r e s  q u ’ o n  t r o u v e  d a n s  l a  n a t u r e .

G l o b a l  C h a n g e  e s t  c ompo s é e  d e  s e p t  m o d è l e s  e n  s i x
p a l e t t e s  d e  c o u l e u r  b i o l o g i q u e s .  Pr o g r e s s i o n M C I ,  P r o -

g r e s s i o n  I I  e t  P r o g r e s s i o n  I I I ,  l e s  p l a n ch e s  d e  b a s e
d e  l a  c o l l e c t i o n ,  v i e n n e n t  e n  t r o i s  t e x t u r e s  d e  b a s e
g r a d u é e s  d e  t r o i s  é p a i s s e u r s  e t  d e  t r o i s  p r i x  d i f -
f é r e n t s .

Le s  c a r r e a u x  G l a z i n g  e t  S h a d i n g  s o n t  i n s p i r é s  d e  l a
c a n o p é e  d e s  a r b r e s  a u  f e u i l l a g e  c r é a n t  d e s  f o rme s
po s i t i v e s  s u r  d e s  s t r i a t i o n s  d e  t e x t u r e s ,  a l o r s  q u e  l e s
c a r r e a u x  G r o u nd  e t  R a k u M C o n t  l ’ a p p a r e n c e  c r a q u e l é e
d e  l a  t e r r e  s é ch é e  e t  p e u v e n t  ê t r e  i n s t a l l é s  d e  f a ç o n
n o n  d i r e c t i o n n e l l e .  L e s  m o d è l e s  v o n t  d e  p l a t s  à
p e l u ch e u x  e t  s o n t  o f f e r t s  e n  mé l a n g e  d e  c a r r e a u x  d e
5 0  x  5 0  cm  e t  d e  p l a n ch e s  S k i n n y  P l a n k s M C d e  2 5  x
100  cm .



S i  v ou s  a v e z  l a  chance  de  v i s i t e r  l a  s a l l e  d ’ e xpo s i t i o n
d ’ I n t e r f a c e  d a n s  N o r t h  We l l s  S t r e e t ,  à  C h i c a g o ,  v o u s
d é c o u v r i r e z  é g a l emen t  B o u n d a r y  Me t a l l i c s ,  u n e  c o l -
l e c t i o n  d e  LV T  c o n ç u e  s p é c i a l em e n t  p o u r  ê t r e
a g e n c é e  à  G l o b a l  C h a n g e .  Le s  p l a n ch e s  S k i n n y  P l a n k
s e r o n t  o f f e r t e s  d a n s  l e s  s i x  c o u l e u r s  d e  G l o b a l
C h a n g e ,  d o n t  D a y l i g h t  e t  E c l i p s e ,  q u ’ i l  e s t  p o s s i b l e
d e  v o i r  d a n s  l a  s a l l e  d ’ e x p o s i t i o n .  L a  c o l l e c t i o n  c om-
p l è t e  s e r a  q u a n t  à  e l l e  p r é s e n t é e  p l u s  t a r d  c e t  é t é .

«  G l o b a l  C h a n g e  m è n e  l ’ u t i l i s a t e u r  f i n a l  d a n s  u n e
a v en t u r e  d e  l a  f o r ê t  à  l a  me r  e t  o f f r e  d e  b e aux  s t y l e s
q u i  p e rm e t t e n t  a u s s i  u n e  p o l y v a l e n c e  e t  u n e  f o n c -
t i o n n a l i t é  m o du l a i r e s ,  e x p l i q u e  Mme  Pe i .  C h aque  p r o -
d u i t  d e  l a  c o l l e c t i o n  a  é t é  c o n ç u  p o u r  é p o u s e r
h a rm on i e u s emen t  l e  p r o ch a i n ,  e t  l a  c o l l e c t i o n  a  l ’ e x -
t r a o r d i n a i r e  p o u v o i r  d e  s ’ a d a p t e r  à  l ’ é v o l u t i o n  d u  d e -
s i g n  e t  d e s  g o û t s .  »   
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P I E R R E  H ÉB E R T,  E M PLOYÉ
PAR  L A  F I R M E  MAP E I
D E PU I S  19 8 9 ,  E S T  P R É -
S E N T E M E N T  D I R E C T E U R
D U  S E R V I C E  T E C H N I Q U E
PO U R  L E  C ANADA .  D É -
T E N T E U R  D ’ U N  D E C  E N
S C I E N C E S  P U R E S  E T  A P-
P L I Q U É E S ,  P I E R R E  A  FA I T

SA  MARQU E  DANS  L E  D OMA I N E ,  E N  PART I E  G RÂC E  À
S O N  DYNAM I S M E  E T  À  S O N  I M P L I C AT I O N  D AN S
P LU S I E U R S  O R GAN I S AT I O N S .  I L  S I È G E  A U  C O M I T É
CANAD I E N  D E  L’ASS O C I AT I O N  CANAD I E N N E  D E  T E R -
R AZ ZO  E T  AG I T  À  T I T R E  D E  D I R EC T E U R  GÉNÉR AL  DU
VOLET  QUÉB EC  D E  L’ACT TM .  I L  E ST  AUSS I  PRÉS I D E NT
D E  LA  F ÉDÉR AT I O N  QUÉBÉCO I S E  D E S  R EVÊ T E M E NTS
D E  S O L .

L a  FQRS  me  d o n n e  l ’ o c c a s i o n  d e  d é c o u v r i r  d e s  g e n s
f a n t a s t i q u e s .  J ’ e n  v e u x   p o u r  p r u e v e  u n e  r e n c o n t r e
t o u t e  r é c e n t e  a v e c  B e n o i t  T h e r r i e n ,  e n s e i g n a n t  a u
p r o g r amme  I n s t a l l a t i o n  d e  r e v ê t em e n t s  s o u p l e s  d e
l ’ É c o l e  d e s  m é t i e r s  d e  l a  c o n s t r u c t i o n  d e  M o n t r é a l
( E MCM) .  B en o i t  m ’ a  a pp e l é  v e r s  l a  f i n  n o v emb r e  p ou r
d i s c u t e r  d e  s i t u a t i o n s   p o u r  l e s q u e l l e s  i l  s o u h a i t e
l ’ a p p u i  d e  l a  FQR S .  C u r i e u x ,  j e  me  s u i s  p o i n t é  à  l ’ é -
c o l e  à  l a  m i - d é c emb r e  p o u r  y  r e n c o n t r e r  B e n o i t ,
S t é p h a n i e  Le d u c  e t  Ma r i o  Lo u i s - S e i z e .

J ’ a i  a i n s i  p u  v o i r  l e s  l o c aux  o ù  l e s  é l è v e s  a pp r e nnen t
l e s  d i f f é r e n t e s  é t a p e s  d ’ u n e  i n s t a l l a t i o n .  N o u s  a v o n s
p a r l é  u n  p e u  d e  n o s  p a r c o u r s  r e s p e c t i f s ,  p u i s  n o u s
a v o n s  d i s c u t é  d e s  d i f f i c u l t é s  d e  r e c r u t em e n t
d ’ é l è v e s ,  d e  l a  m i s e  à  j o u r  d e s  p r o g r amme s  d ’ e n -

s e i g n emen t ,  e t c .  N o u s  a v o n s  p r é v u  u n e  n o u v e l l e  r e n -
c o n t r e  à  l a  m i - j a n v i e r ,  a f i n  d ’ é l a b o r e r  u n  p r o g r amme
d ’ a c t i o n .  Du r a n t  c e t t e  r e n c on t r e ,  j ’ a i  p u  d i s c u t e r  p l u s
l o n g u eme n t  a v e c  S t é p h a n i e  e t  M a r i o .  J ’ a i  a u s s i  e u
u n  e n t r e t i e n  a v e c  S t é p h a n e  H u r t e a u ,  p r é s i d e n t  d u
l o c a l  2 3 6 6  d e  l a  F TQ .  I l  a  é t é  c o n v e n u  q u e  l e  t r a v a i l
à  f a i r e  e n  e s t  u n  d e  c ommu n i c a t i o n  a u p r è s  d e
p l u s i e u r s  i n t e r v e n a n t s  e t  q u e  ç a  p r e n d r a i t  d u  t emp s .

Pa r l a n t  d e  c ommun i c a t i o n ,  j e  c r o i s  q u ’ i l  e s t  à  p r o p o s
d e  v o u s  f a i r e  c o n n a î t r e  l e s  e n s e i g n a n t s  q u i  f o rmen t
l a  r e l è v e  d an s  l e  d oma i n e  d e  l ’ i n s t a l l a t i o n  d e s  r e v ê t e -
men t s .  À  c e t  e f f e t ,  j ’ a i  p e n s é  f a i r e  u n e  e n t r e v u e  e t
l e u r  d emand e r  d e  n o u s  e n  e n  d i r e  p l u s  à  p r o p o s  d e

r e g a r d  s u r  n o s  É c o l e s
e t  C e n t r e s  d e  F o r m a t i o n
P r o f e s s i o n n e l l e
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l e u r  é c o l e ,  d e  l e u r  p a r c o u r s ,  d e  l e u r s  r é a l i s a t i o n s ,
m a i s  a u s s i  d e  l e u r s  d é f i s  e t  c omme n t ,  n o u s ,  l e s
j o ueu r s  d e  l ’ i n du s t r i e  p ou r r i o n s  l e s  a s s i s t e r  d an s  l e u r
q u ê t e  d ’ amé l i o r a t i o n  c o n t i n u e .  Vo u s  a u r e z  a u s s i  l ’ o c -
c a s i o n  d e  c o n n a î t r e  M i ch e l  Le b r u n  ( C a r r e l a g e  –  C FP
P i e r r e - D u p u y )  e t  F r a n c i s  Po u l i o t  ( I n s t a l l a t i o n  d e
r e v ê t emen t  s o u p l e s  —  MO I C Q ) .

L’ é c o l e  e x i s t e  d e p u i s  c o m b i e n  d e  t e m p s ?
Beno i t  The r r i en  : L’ EMCM o f f r e  d e  l a  f o rma t i o n  d an s
l e  d oma i n e  d e  l ’ i n d u s t r i e  d u  b â t imen t  d è s  194 5 ,  ma i s
l e  d é p a r t emen t  d e  r e v ê t emen t s  s o u p l e s ,  l u i , i  e x i s t e
s e u l emen t  d e p u i s  19 93 .

Miche l  L eb run  : Le  C e n t r e  d e  f o rma t i o n  p r o f e s s i o n -
n e l l e  P i e r r e - D u p u y  f a i t  p a r t i e  d e  l a  c omm i s s i o n  s c o -
l a i r e  Ma r i e - V i c t o r i n  d e pu i s  19 67.  I l  a  d ’ a b o r d  é t é  u n e
é c o l e  d e  mé t i e r s ,  q u i  a  o f f e r t  p a r  l a  s u i t e  d e s  p r o -
g r ammes  d e  l a  f o rma t i o n  g é n é r a l e ,  a v a n t  d e  r e v e n i r
à  s a  v o c a t i o n  i n i t i a l e  e n  19 8 5  à  l a  s u i t e  d e  l a  r é -
f o rme  d e  l a  f o rma t i o n  p r o f e s s i o nne l l e .  Le  C FP  P i e r r e -
D u p u y  e s t  l ’ u n  d e s  p l u s  g r a n d s  c e n t r e s  d e  f o rma t i o n
p r o f e s s i o n n e l l e  d u  Q u é b e c .  U n  p a v i l l o n  e s t  c o n s a c r é
à  l ’ e n s e i g n emen t  d e s  p r o g r ammes  d ’ é t u d e  d u  s e c t e u r
B â t imen t s  e t  t r a v a u x  p u b l i c s ,  d o n t  l e  c o u r s  d e  c a r -
r e l a g e  f a i t  p a r t i e .

Franc i s  Pou l i o t  : L’ É c o l e  d e s  mé t i e r s  e t  o c c upa t i o n s
de  l ’ i n du s t r i e  d e  l a  c on s t r u c t i o n  d e  Québe c  ( EMO I CQ )
a  f o rmé ,  d epu i s  p l u s  de  70  ans ,  p l u s i e u r s  géné r a t i o n s

d e  t r a v a i l l e u s e s  e t  d e  t r a v a i l l e u r s  q u i  o n t  c o n t r i b u é
à  c o n s t r u i r e  l e  Q u é b e c  q u e  n o u s  c o n n a i s s o n s  a u j o u r -
d ’ h u i .

D e p u i s  q u a n d  y  E N S E I G N E Z - V O U S ?
Beno i t  The r r i e n  : Ma  c o l l è g u e  S t é p h a n i e  Le d u c  e t
m o i ,  n o u s  e n s e i g n o n s  à  t em p s  p l e i n  d e p u i s  2 0 1 2 .
N o u s  e n s e i g n o n s  l ’ e n t i è r e t é  d u  p r o g r amme  d ’ I n s t a l -
l a t i o n  d e  r e v ê t emen t s  s o u p l e s .

Miche l  L e b r un  : J ’ e n s e i g n e  l e  p r o g r amme  d e  c a r -
r e l a g e  d e p u i s  2 016 ,  ma i s  j e  p o s s è d e  p l u s  d e  2 5  a n s
d ’ e x p é r i e n c e  d a n s  l e  d oma i n e .

Fr anc i s  Pou l i o t  : J ’ e n s e i g n e  l e  p r o g r amme  d ’ i n s t a l -
l a t i o n  d e  r e v ê t emen t s  s o u p l e s  d e p u i s  2 012 .

Q u ’ e s t- c e  q u i  v o u s  a  a m e n é  à
l’ e n s e i g n e m e n t  p r o f e s s i o n n e l?  
Beno i t  Th e r r i e n  : C ’ e s t  n o t r e  am i  C h r i s t i a n
L ama r ch e  ( a n c i e n  e n s e i g n a n t )  q u i  n o u s  a  f a i t  d é c o u -
v r i r  c e t t e  p a s s i o .  I l  a  v u  ç a  e n  n o u s  e t  n o u s  l ’ e n  r e -
me r c i o n s .

Miche l  L e b r u n  : J ’ a i  é t é  i n v i t é  p a r  u n  c o l l è g u e  à
v e n i r  v o i r  l e s  i n s t a l l a t i o n s  e t  à  p a r l e r  d e  m on  mé t i e r
d e  c a r r e l e u r  au  g r oupe  d ’ é l è v e s  i n s c r i t s  e n  Ca r r e l a ge .

Centre de format ion professionnel le Pierre-Dupuy.  



J ’ a v a i s  b e a u c o u p  d ’ a i s a n c e  e n  c l a s s e  e t  j ’ a i  d é c o u -
v e r t  c h e z  m o i  u n e  r é e l l e  p a s s i o n  p o u r  l ’ e n s e i -
g n em e n t .  J e  m e  c o n s i d è r e  p r i v i l é g i é  d e  p o u v o i r
t r a n sme t t r e  me s  c o n n a i s s a n c e s  à  d e s  p e r s o n n e s  q u i
o n t  l e  d é s i r  d ’ a p p r e n d r e  l e  mé t i e r  d e  c a r r e l e u r .  A u
C FP  P i e r r e - D u p u y  n o u s  s o u h a i t o n s  q u e  l e s  f i n i s s a n t s
a i e n t  n o n  s e u l em e n t  a c q u i s  l e s  c omp é t e n c e s  t e c h -
n i q u e s  e t  g é n é r a l e s  p o u r  e x e r c e r  l e u r  f u t u r  mé t i e r ,
m a i s  q u ’ i l s  p u i s s e n t  é g a l em e n t  d é v e l o p p e r  l e s  h a -
b i l e t é s  n é c e s s a i r e s  p o u r  s ’ i n t é g r e r  e t  é v o l u e r  a v e c
s u c c è s  d a n s  n o t r e  s o c i é t é .

Fr anc i s  Pou l i o t  : J ’ a v a i s  b e s o i n  d ’ u n  n o u v e a u  d é f i
p r o f e s s i o n n e l  d a n s  m a  v i e .  J ’ a d o r e  l e  r e v ê t em e n t
s oup l e  e t  j e  ne  v ou l a i s  p a s  change r  de  doma i ne ,  a l o r s
p o u r  m o i  t r a n sme t t r e  m e s  c o n n a i s s a n c e s  é t a i t  u n e
v o i e  t o u t  i n d i q u é e  p o u r  c o n t i n u e r  ma  c a r r i è r e  d a n s
c e  m i l i e u .  L’ E MO I C Q  é t a i t  e n  p é r i o d e  d e  r e c r u t emen t
l o r s q u e  j ’ a i  d é c i d é  d e  f a i r e  u n  v i r a g e  p r o f e s s i o n n e l ,
à  l a  b o n n e  p l a c e  a u  b o n  m omen t !  

E x p l i q u e - N O U S  l e s  g r a n d e s  l i g n e s  d e  c h a q u e
m o d u l e  d u  p r o g r a m m e  e t  c o m b i e n  d ’ h e u r e s  y
s o n t  c o n s a c r é e s .
Beno i t  The r r i e n  : Le  c o u r s  s e  c ompo s e  d e  1 4  c om -
p é t e n c e s .  M a i s  i l  f a u t  c omp r e n d r e  q u e  n o u s  e n -
s e i g n o n s  8 34  h e u r e s ,  c a r  l e  r e s t e  e s t  p r é v u  p o u r  l a

r é c u p é r a t i o n  e t  l e s  r e p r i s e s  d ’ e x amen  p o u r  u n  t o t a l
d e  9 00  h e u r e s .

•  S e  s i t u e r  a u  r e g a r d  d u  mé t i e r ,  d e  l a  d éma r ch e  
   d e  f o rma t i o n  e t  c ommun i q u e r  e n  m i l i e u  d e  
   t r a v a i l  :  4 2  h e u r e s .

•  P r é v e n i r  l e s  a t t e i n t e s  à  l a  s a n t é ,  à  l a  s é c u r i t é  
   e t  à  l ’ i n t é g r i t é  p h y s i q u e  s u r  l e s  ch a n t i e r s  d e  
   c o n s t r u c t i o n  :  3 0  h e u r e s .

•  E f f e c t u e r  d e s  t r a v a u x  i n h é r e n t s  à  l ’ i n s t a l l a t i o n  
   d e  r e v ê t emen t s  s o u p l e s  :  9 0  h e u r e s .

•  I n t e r p r é t e r  d e s  p l a n s  e t  d e s  d e v i s  e t  e f f e c t u e r  
   d e s  c r o q u i s  :  3 0  h e u r e s .

•  P l a n i f i e r  l e s  t r a v a u x  à  e f f e c t u e r  p o u r  l ’ i n s t a l l a -
   t i o n  d e  r e v ê t emen t s  s o u p l e s  :  6 0  h e u r e s .

•  P r é p a r e r  d e s  s u r f a c e s  e n  v u e  d e  l ’ i n s t a l l a t i o n  d e
   r e v ê t emen t s  s o u p l e s  :  72  h e u r e s .

•  I n s t a l l e r  d e s  t a p i s  c o l l é s  :  6 2  h e u r e s .

•  I n s t a l l e r  d e s  t a p i s  é t i r é s  :  74  h e u r e s .

•  I n s t a l l e r  d e s  r e v ê t emen t s  r é s i l i e n t s  :  10 6  heu r e s .

•  I n s t a l l e r  d e s  r e v ê t emen t s  d e  s u r f a c e s  s p o r t i v e s  :
   6 6  h e u r e s .

•  S e  s i t u e r  a u  r e g a r d  d e s  o r g a n i sme s  d e  l ’ i n d u s -
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École moderne comptant  sur  des équipes d’enseignants compétents ,  des ate l iers b ien aménagés et  des équipements à
la f ine pointe de la technologie,  l ’EMOICQ assume avec dynamisme son rôle de leader régional pour tout l ’Est-du-Québec
dans la format ion in i t ia le des jeunes et  des adul tes.



   t r i e  d e  l a  c o n s t r u c t i o n  :  1 2  h e u r e s .

•  E f f e c t u e r  d e s  r e ch e r ch e s  d ’ emp l o i  :  1 2  h e u r e s .

•  E x é c u t e r  d e s  t e ch n i q u e s  s p é c i a l i s é e s  d ’ i n s t a l l a -
   t i o n  d e  r e v ê t emen t s  s o u p l e s  :  1 20  h e u r e s .

•  R é p a r e r  d e s  t a p i s  e t  d e s  r e v ê t emen t s  r é s i l i e n t s  :
   5 8  h e u r e s . ,

M i ch e l  L e b r u n  :  Le  p r o g r amme  c o n s i s t e  e n
6 9 0 h e u r e s  d e  f o rma t i o n  d o n t  l e s  c ompé t e n c e s  s o n t
r é p a r t i e s  c omme  s u i t  :

•  S a n t é  e t  s é c u r i t é  s u r  l e s  ch a n t i e r s  d e  
   c o n s t r u c t i o n ;  3 0  h e u r e s .

•  Mé t i e r  e t  f o rma t i o n ;  3 0  h e u r e s .

•  Me s u r e s  e t  c a l c u l ; s  3 0  h e u r e s .

•  Ma t é r i a u x  e t  p r o d u i t s  d ’ i n s t a l l a t i o n ;  3 0  h e u r e s .

•  S u r f a c e s  d e  b a s e ;  1 20  h e u r e s .

•  P l a n s  e t  d e v i s ;  4 5  h e u r e s .

•  C a r r e a u x  e n  c o u ch e  m i n c e ;  10 5  h e u r e s .
•  C a r r e a u x  e n  c o u ch e  h um i d e ;  4 5  h e u r e s .

•  R e v ê t emen t s  d e  d a l l e s  1 20  h e u r e s .

•  R e v ê t emen t s  d e  g r a n i t o  ( t e r r a z z o )  1 20  h e u r e s .

•  R e ch e r ch e  d ’ emp l o i  15  h e u r e s .

C o m b i e n  d ’ é t u d i a n t s  e t  d ’ é t u d i a n t e s  g r a d u e n t
a p r è s  l e  p r o g r a m m e ?

Beno i t  The r r i e n  : E n  m o y e n n e  18 .

M i ch e l  L e b r u n  : À  l a  f i n  d u  p r o g r amme  d e  6 9 0
h e u r e s ,  n o u s  a v o n s  u n e  m o y e n n e  d e  2 0  à  2 2
d i p l ômé s .

Fr anc i s  Pou l i o t  : Depu i s  l e s  t r o i s  d e r n i è r e s  a n n é e s ,
n o u s  a v o n s  e n v i r o n  1 2  é l è v e s  à  l a  f i n  d e  n o t r e  f o r -
ma t i o n .

U n e  r é a l i s at i o n  d o n t  v o u s  d e v e z  ê t r e  p a r t i -
c u l i è r e m e n t  f i e r s ?
Beno i t  The r r i e n  : I l  y  e n  a  p l u s i e u r s !  S u r  l e  p l a n
p e r s o n n e l ,  l ’ i m p l i c a t i o n  e t  l a  r é a l i s a t i o n  d e  p r o j e t s
b éné v o l e s  c omme l a  Ma i s on  V i c t o r -Gadb o i s  o u  l a  Ma i -
s o n  d e s  g r e f f é s  d e  Mon t r é a l  a v e c  l e s  é l è v e s  e t  n o s
c o l l è g u e s .  S u r  l e  p l a n  p r o f e s s i o n n e l ,  c ’ e s t  l ’ a g r a n -
d i s s emen t  d u  d é p a r t emen t .  E n  s e p t  a n s ,  n o u s  a v o n s
t r i p l é  l e  n omb r e  d ’ e n s e i g n a n t s  d ’ o ù  l ’ i n t é g r a t i o n  d e
Ma r i o  Lo u i s - S e i z e  e t  d e  N o rmand  P l am ond o n  à  n o t r e
é q u i p e  d ’ e n s e i g n a n t s .  N o u s  a v o n s  m o d e r n i s é  l e s  o u -
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t i l s  e t  c r é é  u n  a t e l i e r  d e  2 000  p i  c a  p o u r  l a  p r a t i q u e
e n  m i l i e u  r é a l i s t e .  Pe t i t e  p r imeu r  s u r  c e  p o i n t ,  l a  d i -
r e c t i o n  v i e n t  d e  n o u s  a t t r i b u e r  u n  n o u v e a u  l o c a l  e t
c e t  a t e l i e r  v a  s ’ a g r a n d i r  e t  d o u b l e r  d e  s u p e r f i c i e .

Miche l  L eb run  : Nou s  s ommes  d a n s  u n e  d y n am i q u e
a x é e  s u r  l ’ a p p r e n t i s s a g e  e t  l a  c r é a t i v i t é .  L a  c ompé -
t e n c e  «  r e v ê t emen t s  d e  g r a n i t o  »  me  r e n d  f i e r ,  c a r
e l l e  p e rme t  à  n o s  é l è v e s  u n e  a p p r o ch e  p é d a g o g i q u e
n o v a t r i c e  e t  é g a l emen t  a d a p t é e  a u x  p r a t i q u e s  p r o f e s -
s i o n n e l l e s .  L’ é l è v e  a  l a  p o s s i b i l i t é  d ’ é t a b l i r  a v e c  s e s
p a i r s  u n  p r o j e t  p é d a g o g i q u e  d ’ u n e  d u r é e  d e  2 0  j o u r s
q u i  e n c o u r a g e  s e s  h a b i l e t é s  r e l a t i o n n e l l e s  a i n s i  q u e
l e s  c o n n a i s s a n c e s  a p p r i s e s  t o u t  a u  l o n g  d e  s o n  p a r -
c o u r s  s c o l a i r e .  L e s  r é s u l t a t s  d e  n o s  é l è v e s  s o n t
s t u pé f i a n t s .  Vou s  p ou v e z  l e  c on s t a t e r  s u r  l a  ph o t o  c i -
d e s s o u s .

Franc i s  Pou l i o t  : Nou s  p r é p a r o n s  p r é s e n t emen t  l ’ o u -
v e r t u r e  d ’ u n  n o u v e l  a t e l i e r  d ’ i c i  u n  à  d e u x  a n s .  N o u s
e s s a y o n s  a u s s i  d e  r e v ampe r  l ’ im a g e  d e  l a  f o rma t i o n
p o u r  q u ’ e l l e  s o i t  p l u s  a t t r a y a n t e  e t  d y n am i q u e .

L e  o u  l e s  d é f i s  q u e  v o u s  v i v e z  o u  v o y e z ?
Beno i t  Th e r r i e n  : I l  y  a  l e  r e c r u t em e n t  d ’ é l è v e s .
N o t r e  mé t i e r  n ’ e s t  p a s  a s s e z  c o n n u  o u  v i s i b l e .  D a n s
l e s  s a l o n s  d e  f o rma t i o n ,  b e a u c o u p  d e  g e n s  n o u s  d i s -
e n t  “ C ’ e s t  u n  mé t i e r  ç a ? ”.  N o u s  d e v o n s  ê t r e  f i e r s  d e
n o t r e  mé t i e r  e t  l e  f a i r e  v o i r .  Le  f u t u r  d é p e n d  d e  l a
r e l è v e  e t  a c t u e l l emen t ,  i l  e n  manqu e  b e a u c o u p .

I l  y  a  a u s s i  l e  p r o g r amme  q u i  n e  r é p o n d  p a s  e x a c t e -
men t  aux  a t t e n t e s  d e  t o u t  un  cha cun  dans  l ’ i n du s t r i e .
I l  e s t  n o rm a l  d ’ e n s e i g n e r  s e l o n  l e s  t e c h n i q u e s
r e c ommand é e s  p a r  l e s  manu f a c t u r i e r s .  Ma i s  ç a  l ’ e s t
m o i n s  d e  l e  f a i r e  a v e c  d e s  h e u r e s  manqu a n t e s  d a n s
c e r t a i n e s  c ompé t e n c e s .   Pa r  e x emp l e ,  à  l ’ o r i g i n e ,  i l
é t a i t  p r é v u  4 5  h  p o u r  l e s  r e v ê t emen t s  s p o r t i f s .  C e l a
c omp r e n d  l a  f o rma t i o n ,  l a  p r a t i q u e ,  l a  r é c u p é r a t i o n
e t  l ’ e x amen  f i n a l .

Miche l  L eb run  : Ada p t e r  l e  p r o g r amme  à  l a  r é a l i t é
à  l a que l l e  l e s  c a r r e l e u s e s  e t  c a r r e l e u r s  a u r o n t  à  f a i r e
f a c e .  Pa r  e x emp l e ,  l a  p o s e  d e  p a n n e a u x  e t  d a l l a g e s
d e  g r a n d e s  d imen s i o n s .  N o s  s e r v i c e s  d o i v e n t  é g a l e -
men t  ê t r e  d i v e r s i f i é s  e t  a d a p t é s  a u x  d i f f é r e n t s  t y p e s
d ’ a p p r e n a n t s  q u e  n o u s  a v o n s .  

Fr anc i s  Pou l i o t  : Le  d é f i  e s t  q u a n t  à  m o i  d e  f a i r e
c o n n a î t r e  l e  m é t i e r  d e  p o s e u r  d e  r e v ê t eme n t s  s o u -
p l e s ,  d e  l e  r e n d r e  “ s e x y ”  e t  a t t r a y a n t .  To u t  ç a  d a n s
l e  b u t  d e  f a i r e  a u gmen t e r  l e s  i n s c r i p t i o n s  e t  d ’ a v o i r
l a  p o s s i b i l i t é  d ’ u n e  me i l l e u r e  s é l e c t i o n  d e  c a n d i d a t s
p o u r  d e s  f o rma t i o n s .

L e  S O U T I E N T  q u e  v o u s  s o u h a i t e z  av o i r  p o u r  l e s
s u r m o n t e r ?
Beno i t  The r r i e n  : L a  F é d é r a t i o n  n o u s  a p p u i e  d a n s
l a  p r om o t i o n  d u  mé t i e r  e t  n o u s  l u i  e n  s ommes  r e c o n -
n a i s s a n t s .  Ma i s  ch a c un  d ’ e n t r e  n o u s  p e u t  c o n t r i b u e r .
E n s emb l e  n ous  pou r r i o n s  f a i r e  l a  p r omo t i o n  du  mé t i e r
s u r  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x  o u  d a n s  l e s  m é d i a s ,  f a i r e
c o n n a î t r e  l e  m é t i e r  a u x  g e n s  q u i  n e  g r a v i t e n t  p a s
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d a n s  l ’ i n d u s t r i e  d e  l a  c o n s t r u c t i o n .  U n  j e u n e  q u i
v i e n t  à  l ’ é c o l e  e t  q u i  e s t  s o u t e n u  p a r  u n  emp l o y e u r
e s t  p l u s  m o t i v é  e t  a s s i d u .  

Po u r  c e  q u i  e s t  d u  p r o g r amme ,  d e s  r e p r é s e n t a t i o n s
a u p r è s  d u  m i n i s t è r e  d e  l ’ É d u c a t i o n  s e r o n t  n é c e s -
s a i r e s .  Le  s y s t ème  v e u t  q u e  c e l a  v i e n n e  d e  l ’ i n d u s -
t r i e .  Q u a n d  v i e n d r a  l e  t em p s ,  j ’ a i m e r a i s  q u e  l e s
emp l o y e u r s  s ’ i m p l i q u e n t  p o u r  q u e  l e  p r o g r amme
r é p o n d e  m i e u x  à  l e u r s  a t t e n t e s .

Miche l  Leb run  : Dan s  u n  p r em i e r  t emps ,  n o u s  a v o n s
b e s o i n  q u e  l e s  g r a n d s  j o u e u r s  d e  l ’ i n d u s t r i e  f a s s e n t
d e  l a  r e p r é s e n t a t i o n  p o u r  n o u s .  Po u r  l e  d e u x i èm e
d é f i ,  n o u s  a v o n s  l a  ch a n c e  a u  C FP  P i e r r e - D u p u y  d e
c omp t e r  s u r  l ’ a p pu i  d ’ u n e  é qu i p e .  Le s  p r o f e s s i o nn e l s ,
l e  p e r s o n n e l  d e  s o u t i e n  e t  l ’ é q u i p e  d e  d i r e c t i o n  s o n t
t o u j o u r s  p r é s e n t s  e t  n o u s  a p p u i e n t  p o u r  q u e  l e s
é l è v e s  r e ç o i v e n t  l e s  me i l l e u r s  s e r v i c e s .

Fr anc i s  Pou l i o t  : Nou s  a v o n s  b e s o i n  q u e  l e s  g r a n d s
j o u e u r s  d e  l ’ i n d u s t r i e  f a s s e n t  d e  l a  r e p r é s e n t a t i o n
pou r  n ou s .  J e  p en se  aux  a s s o c i a t i o n s  c omme l a  FQRS
e t  l ’AC T TM .  

U n  d e r n i e r  m o t  p o u r  n o s  l e c t e u r s
Beno i t  The r r i e n  : Nou s  a ime r i o n s  d ’ a b o r d  r eme r c i e r
t o u s  l e s  g e n s  d e  l ’ i n d u s t r i e  q u i  s o n t  p r é s e n t s  à  n o s
c ô t é s  d e p u i s  l o n g t emp s ,  c omme  B e a u l i e u  C a n a d a ,
Ta r k e t t ,  R o y  e t  f i l s ,  M AP E I ,  P r om a ,  F o r b o  p o u r  n e
n omme r  q u e  c e u x - l à .  S a n s  e u x ,  l e  c o u r s  n e  p o u r r a i t
p a s  e x i s t e r .

L a  f o rma t i o n  a i d e  b e a u c o u p  à  d é v e l o p p e r  l e s  a p p r e n -
t i s ,  c a r  i l s  p r o g r e s s e n t  p l u s  r a p i d emen t  ch e z  u n  em -
p l o y eu r .  N o s  j e un e s  s o n t  p l e i n s  d ’ é n e r g i e  e t  d ’ e s p o i r .
N o u s  a im e r i o n s  q u e  l e s  e n t r e p r e n e u r s  v i e n n e n t  l e s
e n c o u r a g e r ,  ma i s  a u s s i  l e u r  e x p l i q u e r  l e s  d é f i s .  Po u r
c e  f a i r e ,  n o u s  a ime r i o n s  a u s s i  o r g a n i s e r  u n e  j o u r n é e
p o r t e s  o u v e r t e s ,  o ù  l e s  g e n s  d e  l ’ i n d u s t r i e
v i e n d r a i e n t  v o i r  c e  q u e  é l è v e s  f o n t .  C e  s e r a i t  a u s s i
u n e  b e l l e  o c c a s i o n  d ’ é ch a n g e r  a v e c  e u x .

Miche l  Leb run  : No s  j e u n e s  s o n t  p l e i n s  d ’ é n e r g i e  e t
d ’ e s p o i r .  N o u s  a im e r i o n s  q u e  l e s  d i s t r i b u t e u r s  d e
r e v ê t emen t s  a i n s i  q u e  l e s  f u t u r s  emp l o y e u r s  p u i s s e n t
v e n i r  n o u s  r e n c o n t r e r  e t  o f f r i r  à  n o s  é l è v e s  l a  p o s s i -
b i l i t é  d e  t r a n sme t t r e  l e s  c omp é t e n c e s  a c q u i s e s  e n
f o rma t i o n  s u r  l e  ma r ch é  d u  t r a v a i l .  A u  C FP  P i e r r e -
D u p u y ,  n o u s  m ob i l i s o n s  t o u s  l e s  a c t e u r s  a f i n  d e  f a -
v o r i s e r  l a  r é u s s i t e  s c o l a i r e  d e  n o s  é l è v e s ,  c e  q u i  l e u r
p e rme t t r a  u n e  i n s e r t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e  r é u s s i e .   

Fr anc i s  Pou l i o t  : L’ i n d u s t r i e  d u  r e v ê t emen t  s o u p l e
e s t  e n  p l e i n  e s s o r  g r â c e  à  l a  mu l t i t u d e  d e  n o u v e a u x
p r o d u i t s  m i s  a u  p o i n t  p a r  l e s  f a b r i c a n t s  d e  l ’ i n d u s -
t r i e .  N o u s  t r a v a i l l o n s  d e  p a i r  a v e c  p l u s i e u r s  g r a n d s
f o u r n i s s e u r s  e t  c ompagn i e s  d ’ i n s t a l l a t i o n  d e  l ’ i n d u s -
t r i e .  Le  t r a v a i l  q u ’ i l  n o u s  r e s t e  à  f a i r e  a u  s u j e t  d e
l ’ i n d u s t r i e  d u  r e v ê t em e n t  s o u p l e  e s t  d e  f a i r e  c o n -
n a î t r e  l e  mé t i e r  d e  p o s e u r  a u  g r a n d  p u b l i c .  D e  p l u s ,
n o u s  e s p é r o n s  l e  me t t r e  e n  v a l e u r  a f i n  d e  s u s c i t e r
u n e  mu l t i t u d e  d ’ i n s c r i p t i o n s  e t  a i n s i  d e  f o rme r  u n e
c l i e n t è l e  d é s i r a n t  s ’ i n v e s t i r  d a n s  l ’ i n d u s t r i e .
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é v é n e m e n t s

d o m o t e x  C h i n a
2 0  a u  2 2  AV R I L  2 0 1 8
   
   S h a n g h a i  N ew  I n t e r n a t i o n a l  E x p o  C e n t e r
   S h a n g h a i ,  C h i n e
   d om o t e x a s i a ch i n a f l o o r . c om

S I D I M
2 6  a u  2 8  av r i l  2 0 1 8

   P l a c e  B o n a v e n t u r e
   Mon t r é a l ,  Q u é b e c

    s i d im . c om

C O V E R I N G S
8  A U  1 1  M A I  2 0 1 8

   G e o r g i a  Wo r l d  C o n g r e s s  C e n t e r
   A t l a n t a ,  G é o r g i e
   c o v e r i n g s . c om

N E O C O N
1 1  a u  1 3  J U I N  2 0 1 8

   Th e  Ma r t
   C h i c a g o ,  I l l i n o i s
   n e o c o n . c om

N O S  A N N O N C E U R S
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Co s e n t i n o  /  27 Da l t i l e  /  4 9 Du r a l  /  29 -3 0 F l o r d e c o  /  23 Ge r f l o r  /  2 -3 I n t e r f a c e  /  5 5

MAPE I  /  9 -43 Pe e r l e s s  /  41    Pr o s o l  /  63 Qua l i t y  C r a f t  /  17    R ob e r t s  /  3 5 Sch l u t e r  /  21

Su r f a c e  Imp o r t s  /  7 Un i b o a r d  /  15 .   

N W F A  W O O D  F L O O R I N G
1 1  a u  1 4  AV R I L  2 0 1 8
   
   Tampa s  C o n v e n t i o n  C e n t e r
   Tampa ,  F l o r i d e
   nw f a e x p o . o r g



Solutions PROfessionnelles pour 
l’installation des revêtements de SOL

CIMENTS-COLLES MEMBRANES OUTILLAGE

NOS SUCCURSALES
Montréal 514.745.1212 - Québec 418.656.9458 - Ottawa 613.746.1212

Saguenay 418.549.8886 - Moncton 506.859.9494 - Dartmouth 902.468.1990

AU SERVICE DE 
NOS CLIENTS
Le support technique de PROSOL est à la disposition de 

sa clientèle, du lundi au vendredi (les heures varient d’une 

succursale à l’autre) avec de judicieux conseils. Notre 

expertise fait notre renom depuis déjà plus de 30 ans.

UNE GRANDE VARIÉTÉ DE 
PRODUITS, DES PRIX 
TRÈS COMPÉTITIFS
PROSOL o�re une variété de plus de 40 000 produits à 

des prix très compétitifs. La qualité de nos relations avec 

nos fournisseurs nous permet de vous o�rir les meilleurs 

produits sur le marché à un excellent prix.




